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Σκοπός  
 
Το Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυμα (Τ.Ε.Ι.) Πειραιά έχει την ευθύνη, τον σχεδιασμό και την 
οργάνωση μεταπτυχιακών προγραμμάτων σπουδών στην Ελλάδα και χορηγεί Μεταπτυχιακά 
Διπλώματα Εξειδίκευσης (Μ.Δ.Ε.) σύμφωνα με τον Ν. 3685 άρθρο 1 παρ.2/ΦΕΚ 148 τ. Α’/16.7.2008. 
 
Σκοπός των  Προγραμμάτων  είναι η μύηση  νέων επιστημόνων (πτυχιούχων ΑΕΙ εσωτερικού ή 
εξωτερικού) στα νέα δεδομένα των  επιστημονικών δρώμενων των  ειδικοτήτων  που διακονούν τα 
τμήματα του Τ.Ε.Ι. Πειραιά. 
 
Το Τμήμα Διοίκησης Επιχειρήσεων της Σχολής Διοίκησης Επιχειρήσεων, οργανώνει το Πρόγραμμα 
Μεταπτυχιακών Σπουδών (Π.Μ.Σ.) “Διεθνής  Διοικητική των Επιχειρήσεων με εξειδικεύσεις σε 
Διεθνές Marketing και Διεθνή Διαχείριση Ανθρώπινων Πόρων”. 
 
Όργανα του Προγράμματος  
 
Τα όργανα του προγράμματος  σε επίπεδο Τμήματος είναι :  
 

1. Η Γενική Συνέλευση Ειδικής Σύνθεσης  (Γ.Σ.Ε.Σ)  

2. Συντονιστική  Επιτροπή  
 

(Σ.Ε)  

3. Διευθυντής  του Προγράμματος  
 

(Δ.Π)  

4. Εξεταστική Επιτροπή  
 

(Ε.Ε)  

5. Συνέλευση Διδασκόντων  
 

(Σ.Δ.)  

6. Εξωτερικός Εξεταστής  
 

(Εξ.Ε)  

7. Διοικητική υποστήριξη  
 

(Δ.Υ)  

 
Τρόπος σπουδών και Διάρκεια του Προγράμματος 
 
Το  πρόγραμμα   λειτουργεί   με δύο τμήματα (α)  πλήρους φοίτησης  (β)  μερικής φοίτησης. Το 
πρόγραμμα πλήρους φοίτησης είναι διάρκειας τριών (3) εξαμήνων συμπεριλαμβανομένης της 
διπλωματικής  εργασίας, ενώ το πρόγραμμα μερικής φοίτησης είναι διάρκειας έξι (6) εξαμήνων 
συμπεριλαμβανομένης της διπλωματικής  εργασίας.  
 
Αριθμός και τρόπος επιλογής των εισακτέων 
 
Οι μεταπτυχιακοί σπουδαστές επιλέγονται με αυστηρά αξιοκρατικά κριτήρια από το σύνολο των 
υποψηφίων.  Ο αριθμός των σπουδαστών είναι πενήντα (50) για κάθε τμήμα  του προγράμματος 
(πλήρους και μερικής φοίτησης) για να διασφαλιστεί η άμεση επαφή και επικοινωνία μεταξύ 
διδασκόντων και διδασκομένων, καθώς επίσης και η ποιότητα του Προγράμματος. 
Κατά την επιλογή δεν γίνεται διάκριση μεταξύ αποφοίτων σχολών θεωρητικής και θετικής 
κατεύθυνσης.  Αντιθέτως, αναγνωρίζοντας την εκπαιδευτική αξία της ανταλλαγής απόψεων και 
συνεργασίας μεταξύ σπουδαστών, όπως και την ανάγκη αποτελεσματικής επικοινωνίας των 
ηγετικών στελεχών ενός οργανισμού με όλα τα μέλη του, ανεξαρτήτως γνώσεων και εξειδικεύσεως, 
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τα Μεταπτυχιακά Προγράμματα Σπουδών επιδιώκουν να προσελκύσουν αποφοίτους και των δυο 
κατευθύνσεων. 
Οι σχετικές αιτήσεις υποβάλλονται στη γραμματεία του Τμήματος που οργανώνει το Πρόγραμμα,  
έπειτα από δημόσια πρόσκληση ενδιαφέροντος.   
 
Τα κριτήρια επιλογής είναι ποιοτικά και ποσοτικά, σε αναγνώριση του γεγονότος ότι για την 
επαγγελματική επιτυχία των αποφοίτων χρειάζονται, πέραν των γνώσεων, ήθος και επαγγελματική 
νοοτροπία.   
 
Στo Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών (Π.Μ.Σ.)  γίνονται δεκτοί πτυχιούχοι Α.Ε.Ι. 
(Πανεπιστημίων και Τ.Ε.Ι.) της ημεδαπής ή ομοταγών αναγνωρισμένων ιδρυμάτων της αλλοδαπής. 
Η επιλογή των μεταπτυχιακών φοιτητών γίνεται κυρίως με συνεκτίμηση των παρακάτω  κριτηρίων:  

 Γενικός  βαθμός  του πτυχίου,  

 Βαθμολογία στα προπτυχιακά μαθήματα που είναι σχετικά με τα μαθήματα του Π.Μ.Σ.,  

 την επίδοση σε διπλωματική εργασία, όπου αυτή προβλέπεται στο προπτυχιακό επίπεδο  

 την ερευνητική δραστηριότητα του υποψηφίου. 

 Επαγγελματική εμπειρία  

 Ικανότητα γραπτής και προφορικής επικοινωνίας σε μια ξένη γλώσσα σύμφωνα με το νόμο 
3685/2008   

 Προσωπική συνέντευξη 

 Συστατικές επιστολές 
 
2. Η επιλογή των εισακτέων στο Π.Μ.Σ. γίνεται από επιτροπή μελών του Εκπαιδευτικού 
Προσωπικού (Ε.Π.)  του Τμήματος Διοίκησης Επιχειρήσεων, που συγκροτείται με απόφαση της 
Γενικής Συνέλευσης Ειδικής Σύνθεσης (Γ.Σ.Ε.Σ).  Ο πίνακας των επιτυχόντων επικυρώνεται από τη 
Γ.Σ.Ε.Σ. 
 
3. Σε κάθε Π.Μ.Σ. επιπλέον του αριθμού εισακτέων, γίνεται δεκτός ένας (1) υπότροφος του 
Ιδρύματος Κρατικών Υποτροφιών (Ι.Κ.Υ.) που πέτυχε στο σχετικό διαγωνισμό μεταπτυχιακών 
σπουδών εσωτερικού του γνωστικού αντικειμένου του προγράμματος   και ένας (1) αλλοδαπός 
υπότροφος του Ελληνικού Κράτους. Με απόφαση της Γ.Σ.Ε.Σ. ή της  Συντονιστικής  Επιτροπής (Σ.Ε.) 
ο αριθμός των υποτρόφων μπορεί να αυξάνεται. 
 
Απαιτούμενα δικαιολογητικά 
α΄   Συμπληρωμένη αίτηση υποψηφιότητας εγγραφής. 
β΄ Θεωρημένα φωτοαντίγραφα τίτλων σπουδών (στην περίπτωση που ο τίτλος έχει αποκτηθεί στην 
αλλοδαπή πρέπει να συνοδεύεται από φωτοαντίγραφο πιστοποιητικού ισοτιμίας του ΔΟΑΤΑΠ). 
 γ΄   Θεωρημένα φωτοαντίγραφο αναλυτικής βαθμολογίας προπτυχιακών σπουδών (ισχύει και για 
τους επί πτυχίω σπουδαστές, που πρόκειται να αποφοιτήσουν στην εξεταστική περίοδο 
Σεπτεμβρίου). 
δ΄   Ένα αντίγραφο της πτυχιακής  εργασίας  (για τους αποφοίτους των τμημάτων όπου αυτή είναι 
προϋπόθεση για την κτήση του πτυχίου) σε ηλεκτρονική μορφή. 
ε΄    Δύο (2) συστατικές επιστολές. 
ς΄    Φωτοαντίγραφο αστυνομικού δελτίου ταυτότητας ή διαβατηρίου. 
ζ΄    Επιθυμητή γνώση μίας τουλάχιστον ξένης γλώσσας. Οι αλλοδαποί υποψήφιοι οφείλουν να 
γνωρίζουν επαρκώς την ελληνική γλώσσα.  
Η Διεύθυνση του ΠΜΣ, αφού εξετάσει την τυπική επάρκεια των υποψηφιοτήτων, καταρτίζει και 
καταθέτει στη Συντονιστική Επιτροπή κατάλογο των τυπικώς εντάξει υποψηφίων.  
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Kριτήρια επιλογής   
 
Για την επιλογή των σπουδαστών πλήρους φοίτησης κριτήρια επιλογής είναι:  
 
1 Η  προφορική συνέντευξη………………………………………................ 30% 
2 Ο γενικός βαθμός πτυχίου…………………………………………………. 20% 
3 Η  βαθμολογία στα προπτυχιακά μαθήματα τα σχετικά με το Π.Μ.Σ…..… 10% 
4 Τυχόν ερευνητική ή συγγραφική δραστηριότητα…………………………. 10% 
5 Επαγγελματική εμπειρία…………………................................................... 15% 
6 Γνώση ξένης γλώσσας……………………………………………………… 15% 
 
Για την επιλογή των σπουδαστών μερικής  φοίτησης κριτήρια επιλογής είναι:  
 
1 Η  προφορική συνέντευξη………………………………………................ 30% 
2 Ο γενικός βαθμός πτυχίου…………………………………………………. 15% 
3 Η  βαθμολογία στα προπτυχιακά μαθήματα τα σχετικά με το Π.Μ.Σ…..… 10% 
4 Επαγγελματική εμπειρία…………………………………………............... 30% 
5 Γνώση ξένης γλώσσας…………………………………………………… 15% 
 
 
Κριτήρια γλωσσομάθειας 
 
Οι  πτυχιούχοι Ελληνικών Πανεπιστημίων πρέπει να γνωρίζουν την Αγγλική γλώσσα και προαιρετικά 
μία επιπλέον διεθνή ξένη γλώσσα ( Γαλλική, Γερμανική, Ιταλική). 
 H γνώση της ξένης γλώσσας πιστοποιείται με κατάθεση σχετικού τίτλου (Proficiency, First 
Certificate,  DALF ή Supérieur III ή Sorbonne II, Kleines Sprach-Diplom ή Mittelstufe Deutsch 
προκειμένου για αγγλική, γαλλική, ή γερμανική, αντίστοιχα, κ.λπ.) ή εάν δεν υπάρχει σχετικό 
πιστοποιητικό, με γραπτή εξέταση από το ΚΞΓΦΑ του ΤΕΙ Πειραιά. Oι αλλοδαποί υποψήφιοι 
οφείλουν να γνωρίζουν επαρκώς την Ελληνική γλώσσα. H επάρκεια της ελληνομάθειας 
πιστοποιείται όπως ορίζουν οι σχετικές διατάξεις.   
 
Χορήγηση υποτροφιών 
 
Στους σπουδαστές  και τις σπουδάστριες του Π.Μ.Σ. απονέμονται υποτροφίες του Ιδρύματος 
Κρατικών Υποτροφιών (Ι.ΚΥ.) σύμφωνα με την  κείμενη νομοθεσία.  Προς τούτο, η διεύθυνση και η 
γραμματεία του ΠΜΣ παρέχει όλα τα απαιτούμενα πιστοποιητικά.  
Εκτός των παραπάνω υποτροφιών, το πρόγραμμα δύναται να χορηγεί έως δύο υποτροφίες κατ’ 
έτος στους σπουδαστές που διακρίνονται τόσο για την βαθμολογική τους πρόοδο όσο και την εν 
γένει σπουδαστική τους διάκριση σαν μεταπτυχιακοί  σπουδαστές. 
 
Ανώτατη διάρκεια φοίτησης -  Διαδικασίες αναστολής φοίτησης 
 
Η ελάχιστη χρονική διάρκεια για την απόκτηση του Μ.Δ.Ε. είναι τα τρία (3)  εξάμηνα για τη φοίτηση 
πλήρους απασχόλησης  συμπεριλαμβανομένης της διπλωματικής εργασίας και έξι (6) εξάμηνα και 
για τη φοίτηση μερικής απασχόλησης.  Αντίστοιχα η μέγιστη δεν μπορεί να υπερβαίνει τα έξι (6) 
εξάμηνα  για τη φοίτηση πλήρους απασχόλησης και δώδεκα  (12)  εξάμηνα για τη φοίτηση μερικής 
απασχόλησης.   
Όταν συντρέχουν ειδικοί, σοβαροί λόγοι, οι οποίοι καθιστούν αδύνατη τη φοίτηση του 
μεταπτυχιακού σπουδαστή ή την εκπόνηση της διπλωματικής  εργασίας του, και μετά από αίτησή 
του, η Γ.Σ.Ε.Σ  μπορεί να αποφασίσει την παράταση φοίτησής του για ορισμένο χρονικό διάστημα. 
Το χρονικό αυτό διάστημα δεν συνυπολογίζεται στο συνολικό χρόνο, κατά τον οποίο ο σπουδαστής 
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οφείλει να ολοκληρώσει τις σπουδές του. Η παράταση φοίτησης πρέπει να είναι εύλογη και κατά 
κανόνα να μην υπερβαίνει το χρονικό διάστημα των δύο εξαμήνων. Χορηγείται σε σπουδαστές που 
εκπληρώνουν τη στρατιωτική τους θητεία ή σε περιπτώσεις σοβαρής ασθένειας ή για σοβαρούς 
οικογενειακούς λόγους.   
 
Διαδικασίες παράτασης, αναστολής, επανεξέτασης των μεταπτυχιακών σπουδών  
 
Για την περαίωση των σπουδών και την απόκτηση του Μεταπτυχιακού Διπλώματος οιασδήποτε 
κατεύθυνσης ορίζεται ελάχιστος χρόνος φοίτησης για τους σπουδαστές πλήρους φοίτησης, τριών 
(3) διδακτικών εξαμήνων  και μέγιστος έξι (6) ακαδημαϊκών εξαμήνων. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις 
και με τη σύμφωνη γνώμη της Συντονιστικής Επιτροπής Μεταπτυχιακών Σπουδών καθίσταται 
δυνατή η επανεγγραφή Μεταπτυχιακών σπουδαστών/τριών για ένα επιπλέον έτος, κατά το οποίο 
ασχολούνται αποκλειστικά με την συγγραφή της Διπλωματικής Εργασίας που απαιτείται για την 
απονομή του μεταπτυχιακού τίτλου.  
Το πρόγραμμα των μαθημάτων/σεμιναρίων πρέπει να έχει ολοκληρωθεί κατά τα τέσσερα (4) εξάμηνα 
φοίτησης. Τα εξάμηνα πέμπτο και έκτο  αφιερώνονται  αποκλειστικά στη σύνταξη της διπλωματικής 
εργασίας. 
Για τους  σπουδαστές μερικής φοίτησης ορίζεται ελάχιστος χρόνος φοίτησης έξι (6) διδακτικών 
εξαμήνων  και μέγιστος δώδεκα (12) ακαδημαϊκών εξαμήνων. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις και με τη 
σύμφωνη γνώμη της Συντονιστικής Επιτροπής Μεταπτυχιακών Σπουδών καθίσταται δυνατή η 
επανεγγραφή Μεταπτυχιακών σπουδαστών/τριών για ένα επιπλέον έτος, κατά το οποίο 
ασχολούνται αποκλειστικά με την συγγραφή της Διπλωματικής Εργασίας που απαιτείται για την 
απονομή του μεταπτυχιακού τίτλου. Οι αποφάσεις της Συντονιστικής επιτροπής υποβάλλονται στην  
Γ.Σ.Ε.Σ. του Τμήματος που λαμβάνει και τις τελικές αποφάσεις.   
 
Διακοπή  
 
Οι μεταπτυχιακοί σπουδαστές, με έγγραφη αίτησή τους προς τη Γραμματεία του Π.Μ.Σ, έχουν 
δικαίωμα να διακόψουν τη φοίτησή τους μέχρι και δύο συνεχόμενα διδακτικά εξάμηνα. Κατά τη 
διακοπή της σπουδαστικής  ιδιότητας επιστρέφονται στη γραμματεία του προγράμματος  το 
βιβλιάριο σπουδών και η σπουδαστική ταυτότητα και αναστέλλονται όλα τα εκ του νόμου 
δικαιώματα που απορρέουν από αυτήν. Τα εξάμηνα αναστολής της σπουδαστικής ιδιότητας δεν 
προσμετρούνται στην προβλεπόμενη ανώτατη διάρκεια φοίτησης στο Π.Μ.Σ.  
Εάν ο σπουδαστής επιθυμεί να διακόψει τις σπουδές του οριστικά ή προσωρινά, τότε οφείλει να 
υποβάλει αίτηση προς τον Διευθυντή του Προγράμματος, ο οποίος τη θέτει υπόψη της 
Συντονιστικής  Επιτροπής.  
Οι αιτήσεις για διακοπή υποβάλλονται ένα μήνα πριν από την έναρξη του επόμενου εξαμήνου και 
εφόσον δεν συντρέχουν λόγοι αποβολής του υποψηφίου. Ο χρόνος της προσωρινής διακοπής δεν 
μπορεί να υπερβαίνει τα δύο έτη. 
 
Περιπτώσεις Αποβολής από το Πρόγραμμα 
 
Ο σπουδαστής αποβάλλεται από το πρόγραμμα, όταν: 
α. Απορριφθεί σε μαθήματα που αντιστοιχούν σε 10 διδακτικές μονάδες (Δ.Μ). Το σύνολο των 10 
διδακτικών μονάδων μπορεί να αντιστοιχεί σε αποτυχία στο ίδιο μάθημα (των 5  Δ.Μ) δυο φορές ή 
σε αποτυχία σε δυο πλήρη μαθήματα (5x2=10 Δ.Μ) ή οποιαδήποτε άλλον συνδυασμό από 
αποτυχίες που αντιστοιχούν σε 10  διδακτικές μονάδες. 
β. Η εν γένει συμπεριφορά του δεν συνάδει με την ιδιότητα του μεταπτυχιακού σπουδαστή του ΤΕΙ 
Πειραιά. 
γ. Εάν υπερβεί το όριο των δικαιολογημένων ή όχι απουσιών για κάθε μάθημα  κατά 50%. 
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Η οριστική απόφαση για τις πιο πάνω περιπτώσεις αποβολής από το πρόγραμμα λαμβάνεται από 
τη Συντονιστική  Επιτροπή (Σ.Ε.), μετά από εισήγηση του Διευθυντή του Προγράμματος. Στο πλαίσιο 
αυτής της απόφασης ο σπουδαστής μπορεί να ζητήσει ακρόαση από τη Σ.Ε. Εάν, για λόγους 
ανωτέρας βίας, ο σπουδαστής αδυνατεί να παραστεί στις εξετάσεις, τότε μπορεί να τις επαναλάβει 
την ερχόμενη εξεταστική περίοδο, χωρίς να θεωρηθεί ότι έχει απορριφθεί. 
 
Ελάχιστες διδακτικές ώρες των μεταπτυχιακών μαθημάτων ανά εξάμηνο 
 
Ο σπουδαστής υποχρεούται να παρακολουθήσει μια σειρά μαθημάτων.  Τα  μαθήματα μπορεί να 
είναι μαθήματα κορμού, υποχρεωτικά για όλους τους σπουδαστές, και μαθήματα κατ’ επιλογήν  
που θα   επιλέγονται από το σύνολο των προσφερόμενων κατ΄ επιλογήν μαθημάτων. Για τους 
σπουδαστές πλήρους   φοίτησης, ο αριθμός μεταπτυχιακών μαθημάτων είναι το πολύ έξι (6)  
μαθήματα ανά εξάμηνο. Για τους σπουδαστές μερικής παρακολούθησης, ο αριθμός μαθημάτων 
είναι τρία  (3) μαθήματα ανά εξάμηνο. Όλα τα  μαθήματα θα λειτουργούν με  κανονισμό σπουδών 
που θα είναι εγκεκριμένος από τη Γ.Σ.Ε.Σ. 
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Μαθηματα Μ.Δ.Ε. σε Διεθνές  Management

Υποχρεωτικά μαθήματα Ωρες Θεωρία

ΑΠ/Εργα

στηριο

ΦΕ 

θεωρίας ΦΕ Α.Π.

Σύνολο 

Ωρών 

Φ.Ε. 

θεωρίας

Προετοι

μασία 

Εργασιώ

ν

Ανεξάρ

τητη 

Μελέτ

η Συνολο * ECTS

3 1 60 10 30 125 25

1 Management 30 20 10 3 1 60 10 30 125 25 5

2 Οργανωσιακή Συμπεριφορά 30 20 10 3 1 60 10 30 125 25 5

3 Εφαρμοσμένο Marketing 30 20 10 3 1 60 10 30 125 25 5

4 Λογιστική 30 20 10 3 1 60 10 30 125 25 5

5 Ποσοτικές Μεθοδοι 30 30 1 1 0 10 45 125 25 5

6 Διεθνής Χρηματοδότηση Επιχειρήσεων 30 20 10 3 1 60 10 30 125 25 5

Κατεύθυνση  Διεθνές  Marketing

1 Διεθνές  Marketing 30 20 10 3 1 60 10 30 125 25 5

2 Στρατηγική Διοίκησης  Μarketing 30 20 10 3 1 60 10 30 125 25 5

3 Συμπεριφορά Καταναλωτή 30 20 10 3 1 60 10 30 125 25 5

4 Διεθνή Logistics 30 20 10 3 1 60 10 30 125 25 5

5 Ηλεκτρονικό Marketing 30 20 10 3 1 60 10 30 125 25 5

6 Μέθοδοι Ερευνας 30 30 1 1 0 30 45 125 25 5

Κατεύθυνση Διαχείρισης Ανθρώπινων Πόρων

1 Διαχείριση Ανθρώπινων Πόρων σε μια 

Παγκοσμιοποιημένη Κοινωνία 30 20 10 3 1 60 10 30 125 25 5

2 Διεθνείς Εργασιακές Σχέσεις 30 20 10 3 1 60 10 30 125 25 5

3 Εργατικό Δίκαιο 30 20 10 3 1 60 10 30 125 25 5

4 Διαχείρηση Γνώσης 30 20 10 3 1 60 10 30 125 25 5

5 Αγορά Εργασίας-Ανρώπινο Δυναμικό - Κοινωνική 

Ασφάλιση 30 20 10 3 1 60 10 30 125 25 5

6 Μέθοδοι Ερευνας 30 30 1 1 0 30 45 125 25 5

510 1500 25 60

Πτυχιακή ** 750 25 30

*Σημείωση: Μία (1) μονάδα ECTS είναι 25 ώρες ΦΕ 1050 2250 25 90

** Η Πτυχιακή έχει Φ.Ε. 30 Μον. ECTS

Σύνολο Ωρών Φ.Ε. Μέρος Ι (Διδασκαλίας)/Μον. ECTS 

Σύνολο Ωρών Φόρτου Εργασίας, Μέρος ΙΙ  (Διπλωματικής Εργασίας)/Μον. ECTS

Σύνολο Μονάδων Φ.Ε. Προγράμματος/ Μον.    ECTS
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Υποχρεώσεις για τη λήψη του Μεταπτυχιακού Διπλώματος Ειδίκευσης  
 
Για την απονομή του Μεταπτυχιακού Διπλώματος Ειδίκευσης απαιτούνται: 
α) Η καθ' ολοκληρίαν συμμετοχή του μεταπτυχιακού σπουδαστή  σε όλα τα προβλεπόμενα 
μαθήματα, ασκήσεις, σεμινάρια, έρευνες, και γενικότερα στις κάθε είδους εκπαιδευτικές 
δραστηριότητες που προβλέπονται στο Π.Μ.Σ. 
β) Η επιτυχής εξέταση στα προβλεπόμενα μεταπτυχιακά μαθήματα. 
γ) Η επιτυχής δοκιμασία και υποστήριξη της διπλωματικής εργασίας. 
 
Μετά την επιτυχή παρακολούθηση των διαλέξεων που συνιστούν τον Διδακτικό Σχηματισμό του, ο 
σπουδαστής επεξεργάζεται και υποβάλλει στον Σύμβουλο των Σπουδών του αναλυτική πρόταση 
για την εκπόνηση διπλωματικής εργασίας. Η διπλωματική εργασία συντάσσεται κατά το τελευταίο 
εξάμηνο φοίτησης στο Μεταπτυχιακό πρόγραμμα και υποστηρίζεται ενώπιον της Τριμελούς 
Εξεταστικής Επιτροπής. 
Η Μεταπτυχιακή Διπλωματική Εργασία υποβάλλεται προς υποστήριξη στη Γραμματεία του Π.Μ.Σ. 
σε τέσσερα (4) αντίτυπα και σε ηλεκτρονική μορφή συνοδευόμενη από αίτηση υποστήριξης, η 
οποία συνυπογράφεται από τον καθ’ ύλην αρμόδιο Σύμβουλο Σπουδών. Από ένα αντίτυπο της 
διπλωματικής Εργασίας παραλαμβάνουν τα μέλη της εξεταστικής επιτροπής και ένα αντίτυπο 
παραμένει στη Γραμματεία του Π.Μ.Σ.   
 
Στη Μεταπτυχιακή Διπλωματική Εργασία: 
 
1.    Διατυπώνονται και οργανώνονται τόσο ο σκοπός όσο και τα αντικείμενα της μελέτης. 
2.    Διατυπώνονται οι μείζονες ερευνητικές υποθέσεις εργασίας της μελέτης. 
3.    Παρουσιάζεται συνοπτικά η θεωρητική προσέγγιση στο υπό μελέτη θέμα εργασίας.   
4.    Αναπτύσσεται μέσω κριτικής προσέγγισης η θεωρητική υποδομή του θέματος.  
5.    Αναφέρεται η βιβλιογραφία την οποία έχει χρησιμοποιήσει αμέσως ή εμμέσως ο σπουδαστής 
με χρήση του συστήματος του Πανεπιστημίου Harvard. 
6.    Διαμορφώνονται και τεκμηριώνονται κατά το δυνατόν οι μείζονες μεθοδολογικές προτάσεις 
που διέπουν την ανάλυση που επιχειρεί ο σπουδαστής ή που υποστηρίζουν τις υποθέσεις εργασίας 
τις οποίες διατυπώνει. 
7. Η εργασία οφείλει να περιλαμβάνει ερευνητική δραστηριότητα, πρωτογενή ή δευτερογενή με 
ανάλογη στατιστική ανάλυση. Προς τούτο συντάσσει το ερωτηματολόγιο και διενεργεί την έρευνα 
(Ποσοτική ή Ποιοτική) 
8. Διενεργείται η στατιστική ανάλυση 
9. Αναλύονται  τα συμπεράσματα  
10.  Το μέγεθος της εργασίας κυμαίνεται μεταξύ 20.000 και 25.000 λέξεων. 
 
Η  Μεταπτυχιακή Διπλωματική εργασία ανάλογα με το Π.Μ.Σ. μπορεί να αντικατασταθεί με Project  
 
Η υποστήριξη της διπλωματικής εργασίας πραγματοποιείται δημόσια ενώπιον Τριμελούς 
Εξεταστικής Επιτροπής η οποία ορίζεται από τη Συντονιστική Επιτροπή Μεταπτυχιακών Σπουδών 
ξεχωριστά για κάθε μεταπτυχιακό σπουδαστή, έπειτα από εισήγηση του Συμβούλου Σπουδών. 
Μέλη των Τριμελών Εξεταστικών Επιτροπών μπορούν να είναι διδάσκοντες σε Ελληνικά και ξένα AEI ή 
ερευνητές οργανικά ενταγμένοι σε Ερευνητικά Κέντρα και ομοταγή Ιδρύματα της χώρας ή του 
εξωτερικού, εφ’ όσον πληρούν τις τυπικές προϋποθέσεις που ορίζει ο Νόμος για τα μέλη Τριμελών 
Συμβουλευτικών Επιτροπών για εκπόνηση διδακτορικής διατριβής. Οι διπλωματικές εργασίες των 
μεταπτυχιακών σπουδαστών μπορούν δημοσιεύονται μετά από κρίση σε επιστημονικά περιοδικά, 
σύμφωνα με τον κανονισμό λειτουργίας του περιοδικού. 
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Ανώτερος αριθμός μαθημάτων στα οποία μπορεί να εγγραφεί κάθε μεταπτυχιακός σπουδαστής 
ανά εξάμηνο- Ορισμός προσωπικός επόπτης σπουδαστή 
 
Ο μεταπτυχιακός σπουδαστής οφείλει να εγγραφεί στο σύνολο των μαθημάτων που προβλέπονται 
για το εξάμηνο φοίτησης του. 
Στην αρχή κάθε εξαμήνου ο διδάσκων  παραδίδει στους σπουδαστές και στη γραμματεία του 
προγράμματος το κανονισμό του μαθήματος που του έχει ανατεθεί.   
Για κάθε μεταπτυχιακό σπουδαστή εγγεγραμμένο στο Π.Μ.Σ. η Γ.Σ.Ε.Σ. ορίζεται, μετά από πρόταση 
της Σ.Ε. του Π.Μ.Σ., ένα μέλος Ε.Π. ως επόπτης, από εκείνα τα μέλη στα οποία έχει ανατεθεί 
μεταπτυχιακή διδασκαλία ή εποπτεία διατριβής. Ο έλεγχος της παρακολούθησης των εργασιών και 
της προόδου των σπουδών του μεταπτυχιακού σπουδαστή ασκείται από κοινού από τον επόπτη και 
από την Σ.Ε. του Π.Μ.Σ. Για τις ενδεχόμενες αμφιβολίες ή διαφωνίες αποφαίνεται η Γ.Σ.Ε.Σ. του 
Τμήματος που οργανώνει το Π.Μ.Σ.   
 
Χαρακτηρισμός μαθημάτων, δυνατότητα παρακολούθησης μαθημάτων από άλλα τμήματα, 
κατευθύνσεις. 
 
Τα μαθήματα διακρίνονται σε προαπαιτούμενα και εξαρτώμενα. Η διάκριση των μαθημάτων 
εγκρίνεται από το ΓΣΕΣ μετά από πρόταση της Σ.Ε. Τα μαθήματα του προγράμματος μπορούν να τα 
παρακολουθούν και σπουδαστές άλλων Μεταπτυχιακών προγραμμάτων μετά από σύμφωνη γνώμη 
των ΓΣΕΣ των Τμημάτων στα οποία ανήκουν τα προγράμματα. 
 
Εξωτερικός Εξεταστής 
 
Στο Π.Μ.Σ. λειτουργεί ο θεσμός του Εξωτερικού Εξεταστή, ο οποίος ανήκει στη πρώτη βαθμίδα, 
Καθηγητού ή Ομότιμου Καθηγητού,  ΑΕΙ Εσωτερικού ή Εξωτερικού συναφούς αντικειμένου. Το 
αντικείμενο εργασιών του εξωτερικού εξεταστή είναι  η παρακολούθηση του ακαδημαϊκού 
επιπέδου του μεταπτυχιακού προγράμματος, τόσο στο επίπεδο διαλέξεων – εξετάσεων  όσο και σε 
επίπεδο διπλωματικής εργασίας. Ο εξωτερικός εξεταστής συμμετέχει στη συνέλευση διδασκόντων  
στο Π.Μ.Σ. και η γνώμη του είναι συμβουλευτική. Ο Διευθυντής του Π.Μ.Σ. αποστέλλει 
δειγματοληπτικό αριθμό  των   γραπτών των εξετάσεων καθώς και των Διπλωματικών εργασιών 
στον Εξωτερικό εξεταστή. 
 
Συλλογική εκπαιδευτική διαδικασία 
 
Προκειμένου  να υπάρξει διεπιστημονικότητα στη διδασκαλία του προγράμματος και να 
αποφευχθούν  οι επικαλύψεις της διδασκόμενης ύλης,  λειτουργεί σώμα συνέλευσης διδασκόντων 
στο Π.Μ.Σ. με αντικείμενο την ακαδημαϊκή λειτουργία του προγράμματος. 
Το σώμα έχει σαν αντικείμενο την έγκριση κατά πλειοψηφία 

 του κανονισμού σπουδών κάθε μαθήματος, 

 των θεμάτων των εξετάσεων με τις αναμενόμενες απαντήσεις 

 εκδίκαση κάθε ένστασης σπουδαστών, όσον αφορά τη διενέργεια των εξετάσεων. 

 την οριστικοποίηση των αποτελεσμάτων των εξετάσεων 
Στη συνέλευση δύναται να παρίσταται και ο Εξωτερικός Εξεταστής. 
 
 
Κανόνες εξετάσεων και αξιολόγησης των επιδόσεων των μεταπτυχιακών σπουδαστών 
Διάρκεια εξεταστικών περιόδων 
 
α. Η παρακολούθηση των μαθημάτων είναι υποχρεωτική. Σπουδαστής με απουσίες που 
υπερβαίνουν το 25% του συνολικού αριθμού ωρών διδασκαλίας ενός μαθήματος, στερείται του 
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δικαιώματος εξέτασής του συγκεκριμένου μαθήματος τη δεδομένη εξεταστική περίοδο. Εξαιρετικές 
περιπτώσεις αντιμετωπίζονται από τη Συντονιστική Επιτροπή. 
β. Η διπλωματική εργασία περιλαμβάνει εκτός της θεωρητικής προσέγγισης και πρωτογενή έρευνα.  
Συγγράφεται από τους σπουδαστές πλήρους φοίτησης,  μέσα στο χρονικό διάστημα των έξι μηνών 
από την επίσημη έγκριση του θέματος από τη Συντονιστική Επιτροπή του Π.Μ.Σ. ενώ οι σπουδαστές 
μερικής φοίτησης οφείλουν να ολοκληρώσουν τη συγγραφή της διπλωματικής εργασίας σε δύο 
εξάμηνα σπουδών. Εάν η διπλωματική εργασία δεν παραδοθεί εγκαίρως, τότε ο σπουδαστής 
υφίσταται βαθμολογική κύρωση μισής μονάδας για κάθε εβδομάδα εκπρόθεσμης παράδοσης. 
γ. Εάν ο σπουδαστής απορριφθεί στο στάδιο της διπλωματικής εργασίας, τότε η διπλωματική 
εργασία επαναλαμβάνεται για μία μόνο φορά. Σε περίπτωση και δεύτερης αποτυχίας ο 
Σπουδαστής λαμβάνει βεβαίωση παρακολούθησης του Προγράμματος. 
δ. Η βαθμολογική κλίμακα είναι 0 - 10 και ως κατώτατος προβιβάσιμος βαθμός θεωρείται το πέντε 
(5). 
ε. Ο βαθμός εργασιών είναι ανεξάρτητος από το βαθμό γραπτών εξετάσεων και για να θεωρηθεί 
επιτυχής η παρακολούθηση του μαθήματος, ο σπουδαστής θα πρέπει να έχει προβιβάσιμο βαθμό 
και στα δύο μέρη του μαθήματος, εργασίες και τελικές εξετάσεις, σε αντίθετη περίπτωση 
επαναλαμβάνει το μέρος του μαθήματος που απέτυχε. 
στ. Οι εξετάσεις διενεργούνται σε τετράδια με αυτοκόλλητες   ταινίες που επικαλύπτουν τα 
ονόματα των σπουδαστών, χρησιμοποιώντας ένα τετράδιο για κάθε θέμα που θα πρέπει να 
απαντήσουν οι σπουδαστές.  Η αποκάλυψη των ονομάτων πραγματοποιείται από τη Εξεταστική 
επιτροπή του Προγράμματος μετά τη βαθμολόγηση των γραπτών από τον καθ’ ύλην αρμόδιο 
καθηγητή. 
ζ. Τα αποτελέσματα των εξετάσεων επικυρώνονται και οριστικοποιούνται από τη συνέλευση των 
διδασκόντων. 
 
Κύκλο σπουδών 
 
Το  πρόγραμμα διδασκαλίας του Π.Μ.Σ. πλήρους φοίτησης, αποτελείται από μαθήματα και 
χωρίζεται σε τρία εξάμηνα (semester) των 15 εβδομάδων το κάθε ένα. 
 
A’ Εξάμηνο Χειμερινό Διάρκεια Σεπτέμβριος- Ιανουάριος 

 
Διδασκαλία μαθημάτων 

Β’ Εξάμηνο 
 

Εαρινό Διάρκεια Φεβρουάριος- Μάιος Διδασκαλία μαθημάτων 

Γ’ Εξάμηνο Θερινό Διάρκεια Μάιος – Σεπτέμβριος Εκπόνηση Διπλωματικής  
Εργασίας 

Το  πρόγραμμα διδασκαλίας του Π.Μ.Σ. μερικής φοίτησης, αποτελείται από τρία (3) μαθήματα και 
χωρίζεται σε έξι  εξάμηνα: 
 
A’ Εξάμηνο Χειμερινό 

 
Διάρκεια Σεπτέμβριος- Ιανουάριος Διδασκαλία μαθημάτων 

Β’ Εξάμηνο Εαρινό 
 

Διάρκεια Φεβρουάριος- Μάιος Διδασκαλία μαθημάτων 

Γ’ Εξάμηνο Χειμερινό 
 

Διάρκεια Σεπτέμβριος- Ιανουάριος Διδασκαλία μαθημάτων 

Δ’ Εξάμηνο Εαρινό  
 

Διάρκεια Φεβρουάριος- Μάιος Διδασκαλία μαθημάτων 

Ε’ Εξάμηνο Χειμερινό 
 

Διάρκεια Σεπτέμβριος- Ιανουάριος Εκπόνηση Διπλωματικής  
Εργασίας 

Στ’ Εξάμηνο Εαρινό Διάρκεια Φεβρουάριος- Μάιος Εκπόνηση Διπλωματικής  
Εργασίας 
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Οι εξετάσεις διεξάγονται στο τέλος κάθε εξαμήνου. Η προαναφερθείσα δομή δίνει στους 
σπουδαστές τη δυνατότητα να αποκτήσουν τον τίτλο του Μεταπτυχιακού  Διπλώματος  Ειδίκευσης 
(Μ.Δ.Ε.)  μετά την επιτυχή ολοκλήρωση των μαθημάτων. Ο τίτλος του Μεταπτυχιακού 
Προγράμματος Σπουδών κατοχυρώνεται με την εκπόνηση της Διπλωματικής  Εργασίας και την 
έγκριση αυτής από την αρμόδια επιτροπή του προγράμματος. Όσοι από τους φοιτούντες δεν 
επιθυμούν να προχωρήσουν στην λήψη του τίτλου Μ.Δ.Ε. δεν υποχρεούνται να εκπονήσουν 
διπλωματική εργασία και τους χορηγείται Μεταπτυχιακή Βεβαίωση Σπουδών -Δίπλωμα. 
Το χειμερινό εξάμηνο αρχίζει την τελευταία εβδομάδα του Σεπτεμβρίου και ολοκληρώνεται την 
τελευταία εβδομάδα του Ιανουαρίου του επόμενου έτους, ακολουθούμενο από την πρώτη 
εξεταστική περίοδο.  
 Το εαρινό  εξάμηνο αρχίζει την τρίτη  εβδομάδα του Φεβρουαρίου  και ολοκληρώνεται την 
δεύτερη εβδομάδα του Ιουνίου, ακολουθούμενο από την πρώτη εξεταστική περίοδο του εαρινού 
εξαμήνου. 
Την δεύτερη εβδομάδα του Σεπτεμβρίου και για περίοδο δύο εβδομάδων λειτουργεί η δεύτερη 
εξεταστική περίοδος για το χειμερινό και το εαρινό εξάμηνο. 
 
Βαθμολογική κλίμακα 
Οι  εξετάσεις, οι εργασίες και η συμμετοχή στην τάξη αποδίδουν ένα συνολικό βαθμό. Οι βαθμοί 
κατατάσσονται στις παρακάτω κατηγορίες:  
 
Α άριστα 7-10 
Β λίαν καλώς 6-6,9 
Γ επιτυχώς 5-5,9 
Δ ανεπιτυχώς 0-4,9 
 
Η βαθμολογία κατατίθεται από τον διδάσκοντα στη Γραμματεία του Τμήματος εντός πέντε (5) 
ημερών από το πέρας της εξεταστικής περιόδου στο εξεταστικό κέντρο, η βαθμολογία 
οριστικοποιείται μετά από απόφαση της συνέλευσης των διδασκόντων. 
Σε περίπτωση αποτυχίας σε μάθημα, ο μεταπτυχιακός σπουδαστής είναι υποχρεωμένος να το 
επαναλάβει. Σε περίπτωση δεύτερης αποτυχίας, ο μεταπτυχιακός σπουδαστής διαγράφεται από το 
Π.Μ.Σ. 
 
 
Αξιολόγηση   
 
Η αξιολόγηση για το Μεταπτυχιακό  Δίπλωμα Εξειδίκευσης (Μ.Δ.Ε.) και το Π.Μ.Σ. είναι συνδυασμός 
εξετάσεων και διαρκούς αξιολόγησης. Στο τέλος κάθε εξαμήνου εξετάζονται για τους σπουδαστές 
πλήρους φοίτησης τα προβλεπόμενα  μαθήματα. Ανάλογα με το μάθημα κάθε εξέταση μπορεί να 
προσμετρείται σαν  το 60% της συνολικής αξιολόγησης ενώ οι εργασίες στην αίθουσα 
προσμετρούνται με  το υπόλοιπο 40%. Τα εργαστηριακά μαθήματα  βαθμολογούνται  100% από 
την συμμετοχή των σπουδαστών στις εργασίες του μαθήματος. 
Σκοπός της αξιολόγησης είναι η διευκόλυνση των σπουδαστών να αποδείξουν  ότι ατομικά 
εκπλήρωσαν τον αντικειμενικό σκοπό του προγράμματος μελέτης (πρόγραμμα, μαθήματα, 
κεφάλαια ή συστατικά του προγράμματος)  καθώς επίσης  και ότι ολοκλήρωσαν επιτυχώς τα 
στοιχεία εκείνα που απαιτούνται για τη λήψη συγκεκριμένων  πτυχίων, διπλωμάτων και άλλες 
ακαδημαϊκές διακρίσεις του Ιδρύματος ή άλλων ΑΕΙ.  
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Κανονισμός εξετάσεων 
 
Στο Π.Μ.Σ. λειτουργεί Εξεταστική Επιτροπή που είναι υπεύθυνη για την επίβλεψη και την καλή 
λειτουργία των εξετάσεων. Της επιτροπής προΐσταται ο Διευθυντής αυτής συνεπικουρούμενος από 
Διοικητικό προσωπικό.  
Στο τέλος κάθε εξαμήνου υπάρχει γραπτή εξέταση για την πλειονότητα των μαθημάτων. Η  ακριβής  
διάρκεια της εξέτασης ανακοινώνεται από τον υπεύθυνο επόπτη εξετάσεων στην αρχή των 
εξετάσεων κάθε μαθήματος. Τα γραπτά αξιολογούνται από τους διδάσκοντες  καθώς και από 
εξεταστή εκτός του Τμήματος (external examiner). Ο κανονισμός  των εξετάσεων θέτει  τη βάση 
στην οποία οι σπουδαστές εξετάζονται για την εκπλήρωση των στόχων της γενικής εκπαίδευσης 
καθώς και  των στόχων και του προγράμματος, του ακαδημαϊκού επιπέδου και κάθε είδους 
προϋποθέσεων που είναι  σχετικές με τη συγκεκριμένη χορήγηση τίτλου.   
 
Προϋποθέσεις επανεξέτασης 
 
Οι σπουδαστές οι οποίοι αποτυγχάνουν στην εξέταση κάποιου μαθήματος είναι δυνατόν  να 
επανεξεταστούν στο συγκεκριμένο μάθημα την επόμενη εξεταστική περίοδο. Η απόφαση αυτή 
έγκειται στη διακριτικότητα της Συντονιστικής Επιτροπής.  Η επανεξέταση είναι μια δεύτερη 
ευκαιρία για ένα σπουδαστή να βελτιώσει  την απόδοση του, όταν έχει το Βαθμό μεταξύ 4 και 4,9 ή 
χαμηλότερο όχι όμως και με  βαθμό 0 έως 2, οπότε και δεν έχει το δικαίωμα της επανεξέτασης, 
αλλά της επανάληψης του μαθήματος, επιβαρυνόμενος και το σχετικό κόστος. 

 
Εγγραφή μαθήματος 
 
Θεωρείται πως ο σπουδαστής  έχει επιτυχώς  παρακολουθήσει ένα μάθημα όταν έχει εγγραφεί σ’ 
αυτό και  έχει  ανταποκριθεί με επιτυχία στις εργασίες του μαθήματος  και έχει παρουσιαστεί στην 
τελική αξιολόγηση του μαθήματος αυτού με επιτυχία. 
 Ένας σπουδαστής μπορεί να θεωρεί πως έχει αποτύχει σε  ένα μάθημα στην περίπτωση που: 

(1) Δεν  παρουσιαστεί στην τελική εξέταση και δεν  παρουσιάσει στην Επιτροπή κάποιο 
έγκυρο δικαιολογητικό  καθώς και έγγραφα με αποδεικτικά στοιχεία  που να 
στηρίζει το λόγο απουσίας του, θα  βαθμολογηθεί με βαθμό μηδέν, χωρίς 
δυνατότητα  επανεξέτασης. 

(2) Σε περίπτωση που ο σπουδαστής αποτύχει να έχει  επάρκεια στην   εργασία του, θα 
βαθμολογείται με βαθμό κάτω από τη βάση  και θα έχει δυνατότητα  επανάληψης 
όλων των εργασιών του μαθήματος.  

(3) Σπουδαστής για να θεωρείται επιτυχών σε ένα μάθημα θα πρέπει να έχει 
προβιβάσιμο βαθμό και στα δύο μέρη του μαθήματος, τόσο στις εργασίες όσο και 
στις τελικές εξετάσεις. Οι βαθμοί μεταξύ των δύο μερών του μαθήματος δεν 
συμψηφίζονται. 

(4) Ένα μάθημα το οποίο εξετάζεται αποκλειστικά με βάση τις εργασίες, θα πρέπει ο 
σπουδαστής να έχει επιτυχώς ολοκληρώσει το σύνολο των εργασιών ούτως ώστε να  
θεωρηθεί πως έχει επιτύχει  στο συγκεκριμένο μάθημα.  

(5)  Σε περίπτωση όπου ένας σπουδαστής δεν είναι συνεπής στους κανονισμούς 
παρακολούθησης, αποβάλλεται από το μάθημα χωρίς να του επιτρέπεται να λάβει  
μέρος σε κάθε είδους τελική εξέταση του μαθήματος, ενώ βαθμολογείται με βαθμό 
μηδέν, χωρίς να του  αναγνωρίζεται το δικαίωμα επανεξέτασης της περίπτωσης 
του. Θα   ήταν σημαντικό για το πρόγραμμα να εξασφαλίζεται το ότι έχει  
καταγραφεί, το πότε ακριβώς σημειώθηκε το γεγονός ότι ο σπουδαστής κινδυνεύει 
να απορριφθεί  και το πότε απορρίφθηκε τελικά από το μάθημα.                                                                                                       
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Περιοδικός  έλεγχος  ποιότητας εκπαιδευτικού έργου 
 
Όλες οι γραπτές εργασίες συγγράφονται  στην Ελληνική ή Αγγλική γλώσσα με εκτεταμένη περίληψη 
στα Αγγλικά ή στα Ελληνικά αντίστοιχα και παραδίδονται στον αρμόδιο καθηγητή εντός του 
χρονικού πλαισίου που έχει οριστεί από τον ίδιο. Όλες οι εργασίες πρέπει να παραδίδονται σε 
γραπτό κείμενο και σε ηλεκτρονική μορφή, δακτυλογραφημένες σε μορφή word 2003 ή ανώτερο 
(όλοι οι σπουδαστές έχουν πρόσβαση στις ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες που είναι συνδεδεμένο το 
Ίδρυμα καθώς και στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές του ΤΕΙ). Οι βαθμολογίες θα ανακοινώνονται 
εντός  τριών  εβδομάδων  από την ημερομηνία της εξέτασης αφού πρώτα εξεταστούν για τυχόν 
λογοκλοπή (έλεγχος Plagiarism). 
 
Καθυστερημένη παράδοση των εργασιών επιφέρει τη μείωση της βαθμολογίας των. Σε περίπτωση 
ειδικών περιπτώσεων  που πιθανόν θα οδηγήσουν  σε καθυστερημένη κατάθεση της εργασίας, θα 
πρέπει να ενημερώνεται   εκ των προτέρων  ο καθηγητής  του μαθήματος. Υπάρχει δυνατότητα, εάν 
το συναποφασίσουν  ο καθηγητής  με τους υπευθύνους του προγράμματος  να δίδεται παράταση 
στην παράδοση των εργασιών.  
 
Για να προστατευτούν τα δικαιώματα των σπουδαστών, υπάρχει η δυνατότητα προσφυγής στον 
Διευθυντή  της Εξεταστικής Επιτροπής ο οποίος, κατόπιν συνεννόησης με τον καθηγητή μπορεί να 
προβαίνει σε εξαιρέσεις όταν  οι περιστάσεις το επιβάλλουν.  
 
Διαδικασίες αξιολόγησης μαθημάτων και διδασκόντων από τους σπουδαστές και τα συλλογικά 
όργανα 
 
Στο Π.Μ.Σ. λειτουργεί Επιτροπή αξιολόγησης του προγράμματος που είναι υπεύθυνη για την 
επίβλεψη και την καλή λειτουργία τήρησης των διαδικασιών ποιότητας της παρεχόμενης 
εκπαίδευσης.  
Το πρόγραμμα και οι διδάσκοντες σε αυτό αξιολογούνται σύμφωνα με το Νόμο 3374/2005 και τις 
διαδικασίες της Α.ΔΙ.Π. Επιπλέον το πρόγραμμα θα αξιολογείται και από εξωτερικό εξεταστή. Για το 
σκοπό αυτό οι εργασίες και η πτυχιακή εργασία των σπουδαστών θα μπορούν  να συγγράφονται 
στην Αγγλική γλώσσα.  
 
Τελετουργικό αποφοίτησης 
 
α. Μετά την ικανοποίηση των απαιτήσεων του Προγράμματος, ο σπουδαστής υποβάλλει αίτηση 
στη Γραμματεία του ΠΜΣ για τη χορήγηση του Μεταπτυχιακού Διπλώματος Ειδίκευσης. 
β. Ο Μεταπτυχιακός Τίτλος χορηγείται μετά τη σχετική ορκωμοσία, η οποία πραγματοποιείται εντός 
του επομένου εξαμήνου από την έκδοση του συνόλου των αποτελεσμάτων. Κατά την απονομή των 
τίτλων σπουδών οι σπουδαστές παρουσιάζονται με την τήβεννο του Ιδρύματος ενώπιον των αρχών 
του Ιδρύματος. 
 
Τεχνολογική-Εκπαιδευτική υποστήριξη 
 
Για την καλή λειτουργία του προγράμματος χρησιμοποιείται ως  εξοπλισμός: 

1. Αίθουσες διδασκαλίας ή Αμφιθέατρα 
2. Η/Υ (Notebook) με Video Projectors 
3. OHP διαφανειών με vdeo. 
4. Σύστημα Τηλε-Εκπαίδευσης 
5. Ηλεκτρονικές Βιβλιοθήκες π.χ.  (http://www.emerald-library.com/ )  
6. Σύστημα συμπληρωματικής διδασκαλίας από απόσταση (e-learning system) 

http://www.emerald-library.com/
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7. Συνεργασία με παγκόσμιες βάσεις δεδομένων για τη διασφάλιση της πρωτοτυπίας των 
εργασιών – μελετών (έλεγχος Plagiarism)  π.χ. (http://www.turnitin.com/static/home.html )    

8. Βιβλιοθήκη υποστηρικτική του Προγράμματος 
9. Έκδοση επιστημονικού περιοδικού  για τη δημοσίευση των  εργασιών.  
10. Η/Υ για τη διενέργεια ασκήσεων  με τα αναγκαία προγράμματα π.χ. SPSS, mini Tab κλπ 

 
Για τις ανάγκες του προγράμματος αξιοποιείται η υλικοτεχνική υποδομή του τμήματος που 
διενεργεί το Π.Μ.Σ. και των εργαστηρίων αυτού.  
 
Πόροι του προγράμματος- Διαδικασία Οικονομικής Διαχείρισης 
 
Για την κάλυψη των λειτουργικών αναγκών Μεταπτυχιακών Προγραμμάτων οι σπουδαστές 
καταβάλουν  δίδακτρα για το χρονικό διάστημα της υποχρεωτικής φοίτησης τους. Το ύψος των 
διδάκτρων όλων των Προγραμμάτων για κάθε ακαδημαϊκό έτος καθορίζεται από το Συμβούλιο του  
Τ.Ε.Ι. μετά από πρόταση της Γ.Σ.Ε.Σ. του Τμήματος που διενεργεί το Π.Μ.Σ. 
Τα έσοδα του  προγράμματος που οδηγεί  στη λήψη του Μ.Δ.Ε. προέρχονται από δίδακτρα, 
παράβολα αιτήσεων συμμετοχής και χορηγίες. Επίσης, πόροι θα μπορούσαν να προκύψουν και από 
την εκτέλεση Ερευνητικών Προγραμμάτων, την ανάπτυξη, παραγωγή και αξιοποίηση εκπαιδευτικού 
υλικού στα πλαίσια των Προγραμμάτων Μεταπτυχιακών Σπουδών ή παροχές, δωρεές, 
κληροδοτήματα. 
Τα  δίδακτρα,   καταβάλλονται εφ’ άπαξ ή σε ισόποσες δόσεις στην αρχή κάθε εξαμήνου με την 
εγγραφή του σπουδαστή στο πρόγραμμα. Για τη βιωσιμότητα του προγράμματος καθώς και για  
λόγους ίσης μεταχείρισης όλων των φοιτούντων, έκαστος τούτων θα πρέπει να είναι συνεπής με τις 
οικονομικές υποχρεώσεις που αναλαμβάνει με την εγγραφή του στο Πρόγραμμα. Σε αντίθεση 
περίπτωση η Επιστημονική Επιτροπή μπορεί να αποφασίσει την διακοπή της φοίτησης του 
υπόχρεου σύμφωνα και με τον παρόντα κανονισμό. 
Ο Διευθυντής του προγράμματος υποβάλλει προϋπολογισμό και απολογισμό προς τη Γ.Σ.Ε.Σ στην 
αρχή και στο τέλος κάθε ακαδημαϊκού έτους σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Ν. 3685 άρθρο 8 
παρ.3/ΦΕΚ 148 τ. Α’/16.7.2008  
Την οικονομική διαχείριση και λογιστική παρακολούθηση του Π.Μ.Σ έχει ο Ειδικός Λογαριασμός 
Κονδυλίων Έρευνας του Τ.Ε.Ι. Πειραιά.  
 
Διοικητική Υποστήριξη 
 
Τη γραμματειακή και διοικητική υποστήριξη του Π.M.Σ. και των οργάνων τα οποία λειτουργούν στο 
πλαίσιο αυτού παρέχει η Γραμματεία του Τμήματος Διοίκησης Επιχειρήσεων που διενεργεί το 
Π.Μ.Σ. Η διοικητική υποστήριξη του Π.Μ.Σ. συνίσταται στη γραμματειακή εξυπηρέτηση των 
οργάνων, στη προώθηση διαδικασιών για τη σύνταξη και δημοσίευση προκηρύξεων και για την 
υποβολή αιτήσεων, στη συγκέντρωση δικαιολογητικών υποψηφίων και εγγραφής τους μετά την 
ολοκλήρωση της διαδικασίας επιλογής, στη μηχανογραφημένη σύνταξη καταλόγων 
εγγεγραμμένων, στην τήρηση μερίδας για κάθε εγγεγραμμένο, στην έκδοση πάσης φύσεως 
πιστοποιητικών και βεβαιώσεων, στην προώθηση διαδικασιών χορήγησης δανείων, υποτροφιών, 
δελτίων σπουδαστικών ταυτοτήτων και λοιπών παροχών προβλεπομένων υπό των εκάστοτε 
ισχυουσών διατάξεων, διαδικασιών απονομής τίτλων, στην ενημέρωση βιβλίων και στην παροχή 
πάσης φύσεως πληροφοριών σχετικά με τη λειτουργία του Προγράμματος 
 
Παράρτημα διπλώματος  
 
Με τη λήψη του Διπλώματος θα χορηγείται στον πτυχιούχο και παράρτημα Διπλώματος (Diploma 
Supplement) στην Ελληνική και Αγγλική γλώσσα σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία περί 
Παραρτήματος Διπλώματος.   

http://www.turnitin.com/static/home.html
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ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ ΚΟΡΜΟΥ 
 

   
 
1 ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ: MANAGEMENT 
 
 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Το μάθημα προσφέρει στους φοιτητές την κατάλληλη γνώση ώστε να κατανοήσουν τις θεωρίες του 
management, της διεθνοποίησης και την εφαρμογή τους στην παγκόσμια αγορά. Την λειτουργία 
της επιχείρησης όσον αφορά την δομή, την παρακίνηση των εργαζομένων και την έννοα της 
επιxειρηματικής κουλτούρας. Η κατανόηση του παγκόσμιου περιβάλλοντος και της διοίκησης των 
οργανισμών αποτελεί την βάση για την εξειδικευμένη μελέτη των διεθνών επιχειρήσεων. 
 
ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  
Με την ολοκλήρωση του μαθήματος οι φοιτητές θα έχουν τη δυνατότητα να: 

 Κατανοούν και να αναλύουν τις βασικές και υποστηρικτικές διαδικασίες του management  
για προϊόντα και υπηρεσίες. 
 

 Σχεδιάζουν και αξιολογούν την αποδοτικότητα των διαδικασιών διαχείρισης της μιας 
επιχείρησης / οργανισμού. 

Αναλυτικό πρόγραμμα του Μαθήματος  

Στο πρόγραμμα που ακολουθεί περιγράφονται οι διδακτικές ενότητες  

Εισαγωγή στο management 
Σύγχρονη Διοίκηση - Εισαγωγικές έννοιες (τι είναι μάνατζμεντ, Σημασία ,του μάνατζμεντ για τη 
λειτουργία ενός οργανισμού. Τι είναι οργανισμός τι είναι απόδοση & πως μετριέται)  
Κλασσικές Θεωρίες & Μοντέλα Διοίκησης: Πως εφαρμόζονται στη πράξη  
Ρόλος της ομαδικής εργασίας & τρόποι επίλυσης προβλημάτων &κρίσεων 
Τεχνικές Επικοινωνίας  
Μάνατζμεντ διεθνών οργανισμών και Κοινωνική Ευθύνη   
Εισαγωγή στην αντιμετώπιση αλλαγών –Τάσεις Αλλαγών στο Διεθνές περιβάλλον 
Παγκοσμιοποίηση & πολυεθνικές επιχειρήσεις 
Διαφορές στην Κουλτούρα των μάνατζερς 
Η ηθική των Επιχειρήσεων 
H Στρατηγική των Επιχειρήσεων 
Στρατηγικές Εισόδου και στρατηγικές συμμαχίες. 
Επιχειρήσεις και Παραγωγικότητα 
Στρατηγική σε ένα παγκόσμιο περιβάλλον 
Διαχείριση Έργων 
Πρόβλεψη 
Σχεδιασμός Προϊόντων και Υπηρεσιών 
Διαχείριση Ποιότητας 
Στρατηγική Διαδικασία 
Στρατηγικές Τοποθεσίας 
Στρατηγική Διάταξη 
Ανθρώπινο Δυναμικό και σχεδιασμός της εργασίας 
Διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας 
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Διαχείριση Αποθεμάτων 
Συνολικός σχεδιασμός 
Σχεδιασμός απαιτήσεων υλικών (MRP) 
Βραχυπρόθεσμος  Προγραμματισμός 
Just-in-Time και Lean Σύστημα Παραγωγής 
Συντήρηση και Αξιοπιστία 
 
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΠΟΥΔΑΣΤΩΝ 
Εργασία 

Στόχος της εργασίας είναι η εξοικείωση του φοιτητή με τις διαδικασίες προγραμματισμού, 
σχεδιασμού και λειτουργίας του management. Κάθε ομάδα φοιτητών (3-4 άτομα) θα αναλάβει ένα 
θέμα που αφορά στην περιγραφή και αξιολόγηση των διαδικασιών ενός Business Plan μιας 
επιχείρησης ή ενός οργανισμού, ή εναλλακτικά, εργασία που αναφέρεται σε σύγχρονα θέματα στον 
τομέα της διοίκησης. Στο τέλος του μαθήματος υποβάλλεται αναλυτική τεχνική έκθεση 
(παραδοτέο) της εργασίας. Επιπλέον κατά την τελευταία εβδομάδα των μαθημάτων θα 
πραγματοποιηθούν παρουσιάσεις των εργασιών όλων των ομάδων. Με την έναρξη του μαθήματος 
θα ενημερωθούν οι φοιτητές σχετικά με τις προδιαγραφές για την εκπόνηση και παρουσίαση της 
εργασίας τους. Η Βαθμολογία της εργασίας αντιπροσωπεύει το 40% της συνολικής βαθμολογίας 
ενώ το 60% είναι οι γραπτές εξετάσεις. 
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Μάθημα : ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 

Εισαγωγή 

 
Είναι γνωστό ότι οποιαδήποτε ενέργεια λαμβάνει χώρα στον οργανισμό, έχει μια επίδραση στην 

συμπεριφορά των ατόμων.  Η επίδραση αυτή επεκτείνεται ακόμα στους πελάτες και τους 
προμηθευτές.  Το γεγονός αυτό έχει σχέση με την επιβίωση του ίδιου του οργανισμού, αφού «τα 
ανθρώπινα προβλήματα» αποτελούν την κύρια αιτία επιτυχίας ή αποτυχίας του οργανισμού. 

Οι προκλήσεις του 21ου αιώνα είναι ορατές και πραγματικές.  Το περιβάλλον είναι αβέβαιο, 
ασταθές και πολύπλοκο.  Για αυτό και η μελέτη της οργανωτικής συμπεριφοράς πρέπει να λάβει 
υπόψη αυτό το δυναμικό περιβάλλον, που συνεχώς αλλάζει και που μέσα σ’ αυτό καλούνται να 
λειτουργήσουν και να επιζήσουν οι επιχειρήσεις και οργανισμοί. 

Οι συνθήκες στο χώρο εργασίας είναι πολύπλοκες γιατί: 

 Η σύνθεση του εργατικού δυναμικού αλλάζει, οι επιχειρήσεις έχουνε υπαλλήλους 
από διάφορες ειδικότητες. 

 Οι επιθυμίες και οι προσδοκίες των πελατών αλλάζουν ενδιαφέροντα για την 
ποιότητα προϊόντων και παροχής υπηρεσιών. 

 Η δομή και η λειτουργία των οργανισμών αλλάζει, παγκοσμιοποίηση της αγοράς, 
μείωση ιεραρχικών επιπέδων, τεχνολογία πληροφοριών. 

 Ο ρόλος των μάνατζερς αλλάζει,  γίνονται συντονιστές στην ομαδική εργασία και 
παράλληλα υποστηρίζουν το έργο των υπαλλήλων. 

 
Ο μάνατζερ πρέπει να καταλάβει τη σημασία της οργανωτικής συμπεριφοράς για να εξασφαλίσει 

τη δική του απόδοση και ικανοποίηση καθώς επίσης και των υφισταμένων του.  Με την κατανόηση 
της οργανωτικής συμπεριφοράς αλλά και με τη χρησιμοποίηση μοντέλων ή τρόπων σκέψης από τις 
άλλες επιστημονικές περιοχές, ο μάνατζερ μπορεί να μελετήσει την συμπεριφορά των ατόμων μέσα 
στους οργανισμούς και παράλληλα να δώσει απαντήσεις σε ερωτήσεις της μορφής: π.χ.  Γιατί 
αυξάνονται τα παράπονα των υπαλλήλων. 

Η μελέτη της οργανωτικής συμπεριφοράς απαιτεί τη χρησιμοποίηση ορισμένων υποθέσεων.  
Αυτές είναι: 

1. Η οργανωτική συμπεριφορά ακολουθεί αρχές της ανθρώπινης συμπεριφοράς.  
Είναι γνωστό ότι κάθε άτομο είναι διαφορετικό από το άλλο, έχει τη δική του αντίληψη, 
προσωπικότητα, εμπειρίες από τη ζωή, πιστεύω και προσδοκίες. 

2. Οι οργανισμοί είναι κοινωνικά συστήματα.  Η σχέση μεταξύ ατόμων και ομάδων 
στους οργανισμούς δημιουργεί ένα είδος προσδοκίας για τη συμπεριφορά που αναμένεται 
από τα άτομα.  Αυτές οι προσδοκίες σχηματίζουν κάποιους ρόλους που πρέπει να 
πραγματοποιηθούν.  Κάποια άτομα έχουν τον ρόλο του μάνατζερ και κάποια άλλα το ρόλο 
των υφισταμένων. 

3. Η οργανωτική συμπεριφορά επηρεάζεται από πολλούς παράγοντες.  Είναι γνωστό 
ότι η συμπεριφορά των ατόμων σε οποιαδήποτε κατάσταση είναι αποτέλεσμα της 
αλληλεπίδρασης των προσωπικών χαρακτηριστικών και των χαρακτηριστικών της 
κατάστασης.  Για το λόγο αυτό στην ανάλυση χρησιμοποιούμε την ενδεχομενική 
προσέγγιση. 

4. Η οργανωτική συμπεριφορά επηρεάζεται από τη δομή και τις διαδικασίες.  Για 
παράδειγμα η επικοινωνία και η λήψη αποφάσεων είναι διαδικασίες που λαμβάνουν χώρα 
μέσα στον οργανισμό.  Η κατανόηση όλων αυτών των διαδικασιών θα οδηγήσει σε 
ακριβέστερη κατανόηση της οργανωτικής συμπεριφοράς. 
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ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 
 Οι συνήθειες και τα έθιμα επηρεάζουν τη συμπεριφορά των ατόμων.  Ακόμα οι 

αντιλήψεις μας περί σωστού και λάθους βασίζονται στον ηθικό κώδικα με τον οποίο 
ανατραφήκαμε.  Για να αντιμετωπίσουν οι υπάλληλοι τα ηθικά προβλήματα, πρέπει οι 
οργανισμοί να δημιουργήσουν ένα κώδικα ηθικής.  Αυτοί οι κώδικες περιγράφουν τις αξίες 
και τους ηθικούς κανόνες που περιμένει η επιχείρηση από τους υπαλλήλους να 
ακολουθήσουν. 
 Σαν άτομα προσπαθούμε συνεχώς να κατανοήσουμε τον κόσμο που είναι γύρω 

μας.  Η γνώση γι’ αυτόν επηρεάζει την συμπεριφορά μας και τον τρόπο αντιμετώπισης των 
καταστάσεων.  Μεγάλη επομένως σημασία στην οργανωτική συμπεριφορά παίζει ο τρόπος 
που αντιλαμβανόμαστε τα γεγονότα καθώς επίσης και ο τρόπος που καταλαβαίνουμε τα 
γεγονότα και τα  

Παράλληλα οι μάνατζερς πρέπει να κατανοήσουν τις ατομικές διαφορές των ατόμων, τα          
πιστεύω και την προσωπικότητα τους γιατί αυτό θα τους βοηθήσει να κατανοήσουν τη 
συμπεριφορά τους. 

 Η καλή γνώση της θεωρίας των κινήτρων βοηθάει το μάνατζερ να κατανοήσει τα 
αίτια της συμπεριφοράς των ατόμων μέσα σε έναν οργανισμό, να προβλέψει τα 
αποτελέσματα οποιαδήποτε διοικητικής πράξης και να κατευθύνει την συμπεριφορά των 
ατόμων κατά τρόπο που να εκπληρώνονται οι σκοποί των υπαλλήλων και του οργανισμού. 
 Οι ομάδες και η ομαδική εργασία είναι τόσο χρήσιμες σήμερα όσο ποτέ άλλοτε, 

αφού όπως είναι γνωστό οι οργανισμοί γίνονται πολυπλοκότεροι, λόγω της συνεχούς 
αυξανόμενης τεχνολογικής ανάπτυξης, τις ανάγκες για ευελιξία  στη λειτουργία τους και 
ακόμα λόγω των συνεχών αλλαγών που λαμβάνουν χώρα στο περιβάλλον.  Τα διαχωριστικά 
εμπόδια μεταξύ των τμημάτων του οργανισμού δεν υπάρχουν πλέον και άτομα από 
διαφορετικά τμήματα συνεργάζονται με τη μορφή ομάδων για να επιτύχουν τους στόχους 
της επιχείρησης. 
 Η επικοινωνία υπάρχει μέσα σε κάθε διαδικασία του οργανισμού.  Η επικοινωνία 

είναι απαραίτητη για την αποτελεσματική λήψη των αποφάσεων.  Επικοινωνία είναι η 
διαδικασία που διευκολύνει τις ενέργειες της διοίκησης.  Αποτελεί μια αναγκαιότητα στο 
χώρο του οργανισμού και μια από τις σοβαρές ανθρώπινες ανάγκες.  Η επιτυχία του 
οργανισμού εξαρτάται και από τις ικανότητες που έχει το άτομο και ακούει με προσοχή και 
να κατανοεί αυτά που λέει ο συνομιλητής του. 
 Οι επιθέσεις και οι συγκρούσεις που συμβαίνουν μέσα σ’ έναν  οργανισμό είναι 

πολλές και ποικίλες.  Η διευθέτηση των συγκρούσεων θα βοηθήσει στην αποτελεσματική 
λειτουργία του οργανισμού. 
 Η οργανωτική κουλτούρα είναι το σύνολο των αντιλήψεων, αξιών, συνηθειών, 

παραδόσεων και πρακτικών που έχουν διάρκεια και οι οποίες αποτελούν βιώματα και 
πεποιθήσεις όλων των μελών του οργανισμού.  Οι προσδοκίες από την κουλτούρα 
δημιουργούν πρότυπα αποδεκτής συμπεριφοράς και τρόπους πραγματοποίησης των 
καθηκόντων.  Η οργανωτική κουλτούρα είναι ανάλογη με την προσωπικότητα του ατόμου.  Η 
κουλτούρα επηρεάζει τον τρόπο που τα μέλη του οργανισμού συνδέονται το ένα με το άλλο, 
καθώς επίσης και τη σχέση τους με τα άτομα που είναι έξω από τον οργανισμό. 
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Σκόπος 

Περιεχόμενο Μέθοδος Βαθμολόγησης 
 

 Εργασίες 20% 

 Προφορικές Παρουσιάσεις 20% 

 Τελικές Εξετάσεις 60% 

 Σύνολο 100% 

Οι σκοποί του μαθήματος είναι η 

 Κατανόηση της ανθρώπινης συμπεριφοράς των εργαζομένων η οποία θα 

εξασφαλίσει τις αναγκαίες προϋποθέσεις για την ικανοποίηση και στήριξη τους. 

 Μελέτη των ανθρώπινων προβλημάτων και σχέσεων μεταξύ των 

ατόμων. 

 Μελέτη της συμπεριφοράς των ομάδων που εργάζονται στον 

οργανισμοί, καθώς επίσης και η συμπεριφορά του ίδιου του οργανισμού με 

σκοπό να επιτύχει τα αναμενόμενα αποτελέσματα. 

 

 Εισαγωγή στην Οργανωτική Συμπεριφορά 

 Σύγχρονες προκλήσεις στους οργανισμούς 

 Οι ηθικοί κανόνες των επιχειρήσεων 

 Αντίληψη, Απόδοση αιτιών συμπεριφοράς, Μάθηση 

 Αξίες, Στάσεις και Προσωπικότητα 

 Παρακίνηση 

 Άγχος 

 Αξιολόγηση της Απόδοσης του προσωπικού 

 Εκπαίδευση και σχεδιασμός εκπαιδευτικού προγράμματος 

 Σχηματισμός ομάδων & Ομαδική εργασία 

 Επίλυση προβλημάτων 

 Ηγεσία 

 Επικοινωνία 

 Εφαρμογές της επικοινωνίας 

 Ισχύς, Εξουσία και Πολιτική 

 Αντιθέσεις – Συγκρούσεις 

 Το κλίμα του οργανισμού 

 Οργανωτική κουλτούρα 

 Μάνατζμεντ αλλαγών και οργανωτική ανάπτυξη 

 Οργανισμοί μάθησης 

 Παγκόσμιος οικονομία και Διεθνές μάνατζμεντ 

 Πειθαρχικές ποινές 

 Θεωρία χάους 
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Βιβλιογραφία  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ΜΑΘΗΜΑ:    ΔΙΕΘΝΗΣ: ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
  
Ο σκοπός του Μαθήματος 
Το μάθημα προσφέρει στους φοιτητές τη κατάλληλη γνώση ώστε να κατανοήσουν τις βασικές 
αρχές, τα εργαλεία και τις τεχνικές χρηματοδοτικής διοίκησης την επιχειρήσεων. Την διάρθρωση 
των περιουσιακών στοιχείων και των πηγών χρηματοδότησης της επιχείρησης σε συνθήκες 
διεθνοποιημένου χρηματοοικονομικού περιβάλλοντος. Το διεθνές χρηματοοικονομικό 
/χρηματοπιστωτικό περιβάλλον , το συνάλλαγμα, η διαχείριση κινδύνων, η χρηματοδότηση 
εισαγωγών – εξαγωγών, η διαχείριση του κεφαλαίου κίνησης σε παγκοσμιοποιημένες αγορές, και 
επενδυτικές αποφάσεις οι οποίες αφορούν σε άλλες χώρες είναι αντικείμενο σπουδής αυτού του 
μαθήματος.  Η χρηματοπιστωτική λειτουργία των επιχειρήσεων γίνεται πιο πολύπλοκη όταν αυτές 
κάνουν επενδύσεις στο εξωτερικό και εμπόριο διεθνώς. Για να γίνεται καλά αυτή η λειτουργία 
απαιτείται γνώση όλων των εμπλεκόμενων παραγόντων ( -μεταβλητών) της διεθνούς οικονομικής 
σκηνής. Τέτοια γνώση είναι εξίσου σημαντική σε εμπορευόμενους ( προϊόντα ή υπηρεσίες) σε 
τραπεζικούς, σε στελέχη πολυεθνικών εταιρειών, και πολλούς άλλους. Η γνώση του περιεχομένου 
αυτού του μαθήματος βοηθάει σε μία πιο επιτυχή είσοδο στο χώρο των διεθνών επιχειρηματικών 
δραστηριοτήτων και του διεθνούς εμπορίου. 
 
Στόχοι Μαθήματος 
Ως αποτέλεσμα παρακολούθησης αυτού του μαθήματος οι φοιτητές θα επιτύχουν καλύτερη 
κατανόηση :  

 των βασικών αρχών και προβλημάτων της χρηματοοικονομικής διάρθρωσης των 
επιχειρήσεων.  

 των βασικών εργαλείων και πολιτικών χρηματοδότησης των επιχειρήσεων  

 των βασικών εννοιών και παραδοχών που χρησιμοποιούνται σε συνθήκες 
διεθνοποιημένου περιβάλλοντος  

1. Afsaneh Nahavandi and Ali Malekzadeh,  Organizational 

Behavior, Prentice Hall, 1999. 

2. Gareth Jones and Jennifer George,  Organizational Behavior,  

Addison Wesley,  1999. 

3. Curtis Cook and Philip Hensaker,  Management and 

Organizational Behavior,  3
rd

 ed.,  McGraw-Hall, 2001. 

4. Gary Johns,  Organizatioanl Behavior,  Harper Collins,  College 

Publishers, 1996. 

5. Debra Nelson, James Quick,  Organizational Behavior,  New York,  

West Publishing Corp.,  1996. 

6. John Schermerhorn,  Management and Organizational Behavior,  

New York: John Wiley & Sons, 1996. 

7. Stephen Robbins,  Organizational Behavior,  6
th

 ed.,  Englewood 

Cliffs,  Prentice Hall Inc,  1993. 

8. Μύρων Μ. Ζαβλανός,  Οργανωτική Συμπεριφορά, Αθήνα, 

εκδόσεις «ΕΛΛΗΝ»  1999. 
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 των κυριοτέρων μεταβλητών οι οποίες επιδρούν στη διαχείριση κινδύνων εκ 
συναλλάγματος. 

 των επιδράσεων του διεθνούς περιβάλλοντος στις δυνατότητες ορθής πρόκρισης 
επενδυτικών σχεδίων . 

 των βασικότερων εναλλακτικών δυνατοτήτων χρηματοδότησης με πεδίο ανάλυσης τις  
διεθνείς αγορές χρήματος και κεφαλαίου.  

 των βασικών στοιχείων τα οποία υπεισέρχονται στη διεργασία λήψης απόφασης για 
άμεσες επενδύσεις στο εξωτερικό. 

 της διαχρονικής διάρθρωσης των επιτοκίων (the term structure of interest rate). 

 Των κατάλληλων στρατηγικών αντιστάθμισης κινδύνων (hedging strategies) 
προκειμένου να μην εκτίθεται η επιχείρηση σε δυσμενείς διακυμάνσεις ισοτιμιών 
συναλλάγματος και επιτοκίων. 

 
ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  
Η επιτυχής  ολοκλήρωση  του μαθήματος πραγματοποιείται  με την συμμετοχή των  φοιτητών σε  
μία ομαδική  καθώς και με τις τελικές εξετάσεις. 

1. Η ομαδική γραπτή  εργασία (ομάδες από δύο έως τέσσερις φοιτητές) αναφέρεται σε 
επιμέρους θεματικά αντικείμενα του μαθήματος και υπολογίζεται  στο 40% της συνολικής 
βαθμολογίας. Η εργασία ακολουθεί τα πρότυπα συγγραφής του Συστήματος Harvard.  

2. Το δεύτερο  μέρος είναι οι τελικές εξετάσεις και αποτιμάται στο 60% της συνολικής 
βαθμολογίας του μαθήματος . 

 
3. Η επιτυχής ολοκλήρωση του μαθήματος εξαρτάται  από την επιτυχία του φοιτητή  στο 

κάθε μέρος του μαθήματος δηλαδή εργασίας και τελικών εξετάσεων.  

   ΓΡΑΠΤΗ ΕΡΓΑΣΙΑ  
Οι εργασίες είναι ομαδικές και μπορούν να εκπονηθούν με την συμμετοχή δύο έως τεσσάρων  
σπουδαστών. Η κάθε εργασία θα περιλαμβάνει  4000 έως 6000 λέξεις  και  θα παρουσιαστεί 
ενώπιον ακροατηρίου με τη χρήση ηλεκτρονικών διαφανειών μέσω του προγράμματος 
Powerpoint 
Η δομή της εργασίας θα ακολουθήσει τα πρότυπα εργασιών που παρουσιάζονται στο site του 
μεταπτυχιακού προγράμματος . 
 
Υλοποίηση  Εργασιών 
Η εργασία θα πρέπει να παραδοθεί  σε ηλεκτρονική μορφή  (size 12 , γραμματοσειρά times new 
roman και line spacing 1,5 ) αποθηκευμένη  σε CD το οποίο θα έχει εξώφυλλο με τα ονόματα των 
σπουδαστών και το θέμα της εργασίας και θα περιέχει: 

 Την εργασία σε word  
 Την παρουσίαση σας (ppt file)  

Επίσης η εργασία θα παραδοθεί και σε εκτυπωμένη μορφή . 
 
Βιβλιογραφία  
Απαραίτητο Βοήθημα 
 
Βασικές Αρχές της Χρηματοοικονομικής Διαχείρισης και Πολιτικής, J Fred Weston, Eugene F. 
Brigham, εκδ.  Παπαζήση  
 
Παγκόσμιες Χρηματοπιστωτικές Αγορές, Ιan H. Giddy, Εκδ. Παπαζήση 
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Προτεινόμενα βοηθήματα 
1. Principles  of Corporate Finance, Richard Brealey, Stewart Myers, Franclin Allen, Ed. Mc 

Graw Hill  
2. Multinational Business Finance, David K. Eiteman, Arthur I. Stonehill. Michael H. Moffett, ed. 

Addison-Wesley 2006 
3. International Financial Management, Cheol Eun, 5th edition , ed. Richard D. Irwin Inc. 2009 
4. International Financial Management, Geert Bekaert  and Robert J. Hordick, ed. Prentice Hall 

2009 
5. Multinational Financial Management , Alan C. Shapiro,  ed. Prentice Hall  

 
 
 
 ΜΑΘΗΜΑ: ΕΦΑΡΜΟΣMEΝΟ MARKETING. 

 
 
1 Ο Σκοπός του Μαθήματος 
 Το μάθημα έχει σχεδιασθεί έτσι ώστε να βοηθήσει τους φοιτητές στην κατανόηση 

της έννοιας και της φιλοσοφίας του Μάρκετινγκ, στην εξοικείωση με τις μεθόδους 
και τεχνικές του Μάρκετινγκ, όπως την έρευνα Μάρκετινγκ, την αγοραστική 
συμπεριφορά του καταναλωτή, την τμηματοποίηση της αγοράς, της επιλογής της 
αγοράς – στόχου, την πρόβλεψη των πωλήσεων και στην κατανόηση της 
εφαρμογής των στρατηγικών του μάρκετινγκ, στρατηγική του προϊόντος, 
στρατηγική της τιμολόγησης, στρατηγική του συστήματος διανομής, στρατηγική 
της επικοινωνίας προβολής.  

2. Στόχοι Μαθήματος  
 Στόχος του μαθήματος είναι  να εισαγάγει το σπουδαστή στη σκέψη, στην εξέλιξη 

και στην πρακτική του marketing. 
Στο τέλος των διαλέξεων  ο σπουδαστής θα είναι σε θέση να: 

 Να  έχει κάνει κτήμα του και να παρουσιάζει  τη φιλοσοφία και τις θεωρίες 
του μοντέρνου marketing τόσο σε θεωρητική όσο και σε πρακτική 
θεώρηση των πραγμάτων. 

 Με κριτικό πνεύμα να παρουσιάζει τόσο τη θεωρία όσο και τη φιλοσοφία 
του καθημερινού marketing 

 Να αναπτύσσει ένα πλάνο marketing  τόσο για προϊόντα όσο και για 
υπηρεσίες 

 Να παρουσιάζει, να  αξιολογεί  και να ελέγχει επιχειρηματικές αποφάσεις 
σχετικές με το marketing 

 Να διαθέτει τη γνώση και εφαρμόζει θεωρίες που έχει διδαχθεί τόσο από 
«φυσικό» τρόπο του marketing όσο και από το διαδίκτυο  και το marketing  
του ηλεκτρονικού εμπορίου 
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3  
ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ  

 o Marketing στη Μοντέρνα Οργάνωση, 
o Περιορισμοί στη «φιλοσοφία» του Marketing, 
o Ψυχολογία καταναλωτή / αγοραστή στο Βιομηχανικό Marketing, 
o Παραδείγματα, 
o Το περιβάλλον του Marketing, 
o Τμηματοποίηση αγοράς, ταχτοποίηση, και θέση της εταιρείας, 
o Marketing Mix, 
o Ο ρόλος του πλάνου Marketing, 
o Επιχειρηματικός   έλεγχος και αξιολόγηση του Marketing, 
o Διαδικτυακό Marketing 

 
4 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΠΟΥΔΑΣΤΩΝ  
  

(α) Η επιτυχής έκβαση του μαθήματος πραγματοποιείται με την συμμετοχή των 
σπουδαστών σε  “Παίγνιο” Marketing, εκπόνηση μιας (1) ερευνητικής εργασίας και 
τελικές γραπτές εξετάσεις. Η αξιολόγηση των σπουδαστών αναφέρεται στα 
ακόλουθα:  
(α) “Παίγνιο” Marketing  
Η αξία σε μονάδες ανέρχεται στο 20% της συνολικής βαθμολογίας του μαθήματος 
το παίγνιο αναφέρεται σε δύο επίπεδα. Οι φοιτητές θα πρέπει επιτυχώς να 
συμμετέχουν σε όλα τα επίπεδα και στο τέλος θα παραδώσουν το ένα report της 
εταιρείας που θα έχουν αναλάβει.  
 
(β) Εργασία Έρευνα Marketing 20%  
Η αξία σε μονάδες ανέρχεται στο 20% της συνολικής βαθμολογίας του μαθήματος 
και η δομή της εργασίας θα είναι η εξής:  
• Εισαγωγή (Στόχοι της έρευνας)  
• Θεωρητική προσέγγιση  
• Μεθοδολογία έρευνας  
• Στατιστική ανάλυση  
• Ευρήματα  
• Συμπεράσματα  
• Βιβλιογραφία  
Οι εργασίες είναι ομαδικές και το μέγεθος του δείγματος της έρευνας θα είναι της 
τάξεως των 50 ερωτηματολογίων ανά μέλος της ομάδας. Η κάθε εργασία θα είναι 
έκτασης, 4000-6000 λέξεων.  
H εργασία θα πρέπει να παραδοθεί σε έντυπη και σε ηλεκτρονική μορφή (CD) η 
οποία θα περιέχει:  
• Το ερωτηματολόγιο σας  
• Την εργασία σε word  
• Τα αρχεία του SPSS με τα δεδομένα των ερωτηματολογίων και τις αναλύσεις.  
• Την παρουσίαση σε PowerPoint (ppt file)  
(γ) Τελικές γραπτές εξετάσεις Οι εξετάσεις είναι διάρκειας τριών ωρών και οι 
φοιτητές θα πρέπει να απαντήσουν σε τρεις ερωτήσεις από επτά. H αξία της 
εξέτασης σε μονάδες ανέρχεται στο 60 % της συνολικής βαθμολογίας του 
μαθήματος. 
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5  Αναλυτικό πρόγραμμα διδασκόμενης ύλης. 
 Διαμορφώνεται με την έναρξη των μαθημάτων 

 
6. Βιβλιογραφία  
6.1 Aπαραίτητο Βοήθημα 
Εισαγωγή στο Marketing Gary Armstrong & Philip Kotler Pearson Education 9η  έκδοση 2009  
Εκδόσεις Eπίκεντρο 
 
Προτεινόμενη Βιβλιογραφία:  
Κυριαζόπουλος Π. Εφαρμοσμένο Marketing 3η έκδοση Σύγχρονη Εκδοτική 2001  
Cronroos Christian, “Defining Marketing: A market-oriented approach”, European Journal of 
marketing, Volume 23,  
Dibb S., Stern Ph. And Wensley R., (2002), “Marketing Knowledge and the value of segmentation”, 
Marketing intelligence & Planning, Volume 20, No2, pp 113-119.  
Hill Mark E., McGinnis J.and Cromartie J., (2007), “A marketing paradox”, Marketing Intelligence and 
Planning, Vol. 25, No7, pp652-661.  
Hunt Sh.D. and Arnett D.B., (2004), “Market segmentation strategy , competitive advantage, and 
public policy: Grounding segmentation strategy in resource-advantage theory”, Australian Marketing 
Journal, Vol 12, No1.  
Levitt Theodore, (2004), “Marketing Myopia”, Harvard Business Review, July-August 2004.  
Cahill D.J., (1997), “Target marketing and segmentation: valid and useful tools for marketing”, 
Management Decision, Vol 35, No 1, 9910-13.  
Svensson G., (2005), “The spherical marketing concept. A revitalization of the marketing concept”, 
European Journal of Marketing, Vol 39, No ½, pp5-15  
Prothero A., (1996), “Environmental decision making: research issues in the cosmetics and toiletries 
industry”, Marketing Intelligence and Practice, Vol 14, No2, pp 19-25.  
Watson M. and MacKAy J., (2003), “Auditing for the environment”, Managing Auditing Journal, 
Vol18, No8, pp625-630.  
Wensley R., “The voice of the consumer: Speculations on the limits to the marketing analogy”, 
European Journal of Marketing, Vol24, No7, pp49-60  
Brownlie D. and Saren M., (1991), “The four Ps of the marketing concept: Prescriptive, Polemical, 
Permament, Problematical”, European journal of Marketing, Vol26, No4, pp 34-47.  
Grantham L.M., (1997), “The validity of the product life cycle in the high-tech Industry”, Marketing 
Intelligence and Practice, Vol15, No1, pp4-10.  
Craig-Lee M., (1998), “The brand concept and australian consumer behaviour texts: a review, Journal 
of Product & Brand Management, Vol. 7 No. 6, pp. 568-573  
Svensson G., (2001), “Re-evaluating the marketing concept, European Business Review, Vol 13, No2, 
pp95-100.  
Abratt R. and Higgs N., (1994), “Marketing planning practices of south African companies”, 
Marketing Intelligence and Practice, Vol2, No2, pp 26-31.  
Narven J. and Slater S., (1998), “Additional Thoughts on the Measurement of Market Orientation: A 
Comment on Deshpande and Farley”, Journal of Market Focused Management, Vol 2, pp 233–236.  
Morgan R.E., (1996), Conceptual foundations of marketing and marketing theory, Management 
Decission, Vol 34, No10, pp19- 26  
Ngai E.W.T., (2003), “Internet marketing research (1987-2000)Q a literature review and 
classification, European Journal of Marketing, Vol 37, No1/2, pp24-49  
Constantinides E., (2004), Influencing thw online consumer’s behaviour: the web experience, 
Internet Research, Vol 14, No 2, pp111-126 
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ΜΑΘΗΜΑ: ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ  
1 Ο Σκοπός του Μαθήματος 
  ένα εξεταστούν οι τρόποι με τους οποίους χρησιμοποιείται η λογιστική 

πληροφόρηση (accounting information) για τους σκοπούς διοίκησης, και 
ειδικότερα για τη λήψη αποφάσεων και τον έλεγχο. 
Πιο συγκεκριμένα θα καλυφθεί η ύλη στα θεματικά πεδία: 

 Βασικές έννοιες Λογιστικής 

 Έννοιες  Ισολογισμού-Αποτελεσμάτων Χρήσεως  

 H ανάλυση του κόστους λειτουργίας των επιχειρήσεων,  

 O προγραμματισμός (planning) της δράσης τους διαμέσου των 
προϋπολογισμών 

 O έλεγχος (control) της υλοποίησης των προγραμμάτων – 
προϋπολογισμών 

 H αξιολόγηση (evaluation) της απόδοσης των ατόμων, ομάδων, τμημάτων 
και των δραστηριοτήτων μιας επιχείρησης. 

 
2. Στόχοι  Μαθήματος  
 Με την ολοκλήρωση του μαθήματος οι σπουδαστές  θα έχουν την ικανότητα: 

 Nα κατανοήσουν τη φύση της λειτουργίας της Λογιστικής 

 Nα κατανοήσουν τη φύση της λειτουργίας του ελέγχου 

 Να κατανοήσουν τη σχέση διοίκησης και λογιστικής και το ρόλο της 
τελευταίας ως εργαλείο ελέγχου  

 Να γίνει αντιληπτή η σχέση του ελέγχου με τη λειτουργία του 
προγραμματισμού και τη στρατηγική της οργάνωσης. 

 Να γνωρίζουν τα διάφορα εργαλεία ελέγχου που εντοπίζονται στην 
επιχειρηματική πρακτική. 

 
3 Βασικές  Έννοιες  & Ύλη  του Μαθήματος  
 Η κατανόηση και εξοικείωση των εκπαιδευομένων με τις βασικές αρχές και έννοιες 

των Συστημάτων Ελέγχου της Διοίκησης. Αναλυτικότερα εξετάζεται το σύστημα 
ορισμού στόχων, μέτρησης αποτελέσματος, αξιολόγησης της απόδοσης και 
επαναπρογραμματισμού. Στα πλαίσια του μαθήματος εξετάζονται οι παρακάτω 
ενότητες.  
 

 Εισαγωγή: Βασικές Έννοιες.  
 Η λειτουργία του Ελέγχου 
 Έλεγχος και στρατηγική 
 Οργανωτικές δομές και έλεγχος 
 Έλεγχος και Λήψη Αποφάσεων 
 Κέντρα Ευθύνης 
 Επενδυτικές αποφάσεις και έλεγχος της διοίκησης 
 Τιμές Μεταφοράς (Transfer Pricing) 
 Στρατηγικός Σχεδιασμός 
 Προϋπολογισμοί 
 Απολογισμοί και Ανάλυση Αποκλίσεων 
 Ισορροπημένη Κάρτα (Balanced Scorecard) 
 Αξιολόγηση και ανταμοιβή προσωπικού 
 
4.Υποχρεώσεις των Σπουδαστών 

Η επιτυχής  ολοκλήρωση  του μαθήματος πραγματοποιείται  με την συμμετοχή 
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των  φοιτητών σε  μία ομαδική  καθώς και με τις τελικές εξετάσεις. 
(α) Η ομαδική γραπτή  εργασία (ομάδες από δύο έως τέσσερις φοιτητές) 

αναφέρεται σε επιμέρους θεματικά αντικείμενα του μαθήματος και 

υπολογίζεται  στο 40% της συνολικής βαθμολογίας. Η εργασία ακολουθεί 

τα πρότυπα συγγραφής του Συστήματος Harvard.  

(β)Το δεύτερο  μέρος είναι οι τελικές εξετάσεις και αποτιμάται στο 60% 

της συνολικής βαθμολογίας του μαθήματος . 

Η επιτυχής ολοκλήρωση του μαθήματος εξαρτάται  από την επιτυχία του φοιτητή  
στο κάθε μέρος του μαθήματος δηλαδή εργασίας και τελικών εξετάσεων.  

   4.1 Γραπτή Εργασία 
Οι εργασίες είναι ομαδικές και μπορούν να εκπονηθούν με την συμμετοχή δύο 
έως τεσσάρων  σπουδαστών. Η κάθε εργασία θα περιλαμβάνει  6000 έως 8000 
λέξεις  και  θα παρουσιαστεί ενώπιον ακροατηρίου με τη χρήση ηλεκτρονικών 
διαφανειών μέσω του προγράμματος PowerPoint 
Η δομή της εργασίας θα ακολουθήσει τα πρότυπα εργασιών που παρουσιάζονται 
στο site του μεταπτυχιακού προγράμματος. 

4.2 Yλοποίηση Εργασιών 
Η εργασία θα πρέπει να παραδοθεί  σε ηλεκτρονική μορφή  (size 12 , 
γραμματοσειρά times new roman και line spacing 1,5 ) αποθηκευμένη  σε CD το 
οποίο θα έχει εξώφυλλο με τα ονόματα των σπουδαστών και το θέμα της εργασίας 
και θα περιέχει: 

 Την εργασία σε word  
 Την παρουσίαση σας (ppt file)  

Επίσης η εργασία θα παραδοθεί και σε εκτυπωμένη μορφή . 
 

 
ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
Βασικό Βοήθημα  
Α.Δημητράς  &  Α.Μπάλλας « Διοικητική Λογιστική για προγραμματισμό και έλεγχο» Εκδόσεις 
Gutenberg 
Πρόσθετη Βιβλιογραφία 
Emmanuel, C., Otley, D. & Merchant, K. (1990), Accounting for Management Control, Chapman and 
Hall, London. 
 
Επιλεγμένα Άρθρα  
 

Ansari, S. & Euske, K. J. (1987), “Rational, Rationalising and Reifying Uses of Accounting Data in 
Organisations”, Accounting, Organisations and Society, Vol.12, No.6, pp. 549-570. 
Boland, R. J. & Pondy, L. R. (1983) “Accounting in Organisations: A Union of Natural and Rational 
Perspectives” Accounting, Organizations and Society, Vol. 8, No. 2/3, pp. 223-234. 
Burchell, S., Clubb, C., Hopwood, A., Hughes, J. & Nahapiet, J. (1980), “The roles of Accounting in 
Organisations and Society”, Accounting, Organisations & Society, Vol. 5, No. 1, pp. 5-27.  
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1 ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ: ΠΟΣΟΤΙΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ 
   
 
2 ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 Το μάθημα παρέχει τις θεωρητικές και εμπειρικές βάσεις για την ανάπτυξη 

δεξιοτήτων σχετικά με την στατιστική ανάλυση δεδομένων δειγματοληπτικών 
ερευνών, με τη χρήση του στατιστικού πακέτου SPSS. Έμφαση δίνεται στην 
πρακτική εφαρμογή, στην επιλογή της κατάλληλης μεθοδολογίας στην ανάλυση 
των δεδομένων, στην εξέταση των προϋποθέσεων και των διαγνώσεων και στην 
ερμηνεία των αποτελεσμάτων. 

 
3. ΣΤΟΧΟΙ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 Με την ολοκλήρωση του μαθήματος οι φοιτητές θα έχουν την ικανότητα: 

 στην συλλογή, σύμπτυξη και παρουσίαση δεδομένων, 

 στη διαμόρφωση και στον έλεγχο υποθέσεων ποσοτικών και 
ποιοτικών δεδομένων  

 στην εφαρμογή των κατάλληλων ελέγχων της κάθε περίπτωσης 

 στη διαμόρφωση υποδειγμάτων απλής και πολλαπλής παλινδρόμησης 
και στην ερμηνεία των αποτελεσμάτων  

 στην εφαρμογή τεχνικών μείωσης των διαστάσεων όπως παραγοντική 
ανάλυση 

 στην εφαρμογή τεχνικών ομαδοποίησης όπως ανάλυση συστάδων 
 

 
4. ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ 
  περιγραφική στατιστική και τα γραφήματα.  

 παραμετρικοί έλεγχοι υποθέσεων  

 μη παραμετρικοί έλεγχοι,  

  ανάλυση των πινάκων συνάφειας 

 ανάλυση της συσχέτισης  

 παλινδρόμηση (απλή, πολλαπλή) 

 παραγοντική ανάλυση (factor analysis) 

 ανάλυση συστάδων (cluster analysis) 
 

 
5 ΑΝΑΛΥΤΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΔΑΣΚΟΜΕΝΗΣ ΥΛΗΣ 
 1ο Μάθημα  

Θεωρία : 
Ο ρόλος της Στατιστικής στις σύγχρονες έρευνες και στην οικονομία. Ορολογία και 
βασικές έννοιες (πληθυσμός, δείγμα, μεταβλητές). Ανάλυση Ποσοτικών 
Δεδομένων (μέτρα θέσεως, μέτρα διασποράς). Κανονική κατανομή. Βασικές 
έννοιες ελέγχου υποθέσεων (Υποθέσεις, σφάλματα, περιοχή αποδοχής, κρίσιμη 
περιοχή, ελεγχοσυνάρτηση). Εισαγωγή στους ελέγχους υποθέσεων μέσων τιμών.  
 
2ο  Μάθημα Θεωρία:  
Θεωρητική αναφορά στους υπόλοιπους παραμετρικούς ελέγχους (Έλεγχοι 
υποθέσεων για τη διαφορά των μέσων τιμών δύο ανεξάρτητων πληθυσμών, για τη 
διαφορά μέσων τιμών ζευγαρωτών παρατηρήσεων).  
Εργαστήριο:  



ΟΔΗΓΟΣ ΣΠΟΥΔΩΝ    Π.Μ.Σ “ΔΙΕΘΝΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ” 

Σελίς   29 
 

Καταχώρηση δεδομένων στο SPSS, βασικές εντολές κατασκευής και διαχείρισης 
μεταβλητών, βασικά διαγράμματα και περιγραφικά στατιστικά στο SPSS, έλεγχος 
υπόθεσης κανονικότητας μέσω SPSS.  
 
Διανομή πρώτης εργασίας βαθμολογίας 10%  
 
3ο  Μάθημα  
Θεωρία:  
Ανάλυση διακύμανσης ενός παράγοντα. 
Στοιχεία Ανάλυσης Κατηγορικών Δεδομένων. (Έλεγχοι Ανεξαρτησίας.χ2 ) 
Εργαστήριο:  
Ασκήσεις ελέγχου υποθέσεων μέσης τιμής, και διαφοράς δύο μέσων τιμών με 
χρήση SPSS. Ανεξαρτησία .κατηγορικών μεταβλητών με χρήση χ2 στο SPSS. 
 
4ο  Μάθημα  
Θεωρία:  
Απλή γραμμική παλινδρόμηση και συσχέτιση (διαστήματα εμπιστοσύνης και 
έλεγχοι υποθέσεων για τους συντελεστές της γραμμικής παλινδρόμησης, 
Προβλέψεις). Ερμηνεία της μεταβλητότητας Εξέταση ορθότητας του μοντέλου. 
Έλεγχοι υποθέσεων για τους συντελεστές της γραμμικής παλινδρόμησης.  
Ανάλυση υπολοίπων 
Εργαστήριο:  
Απλή παλινδρόμηση στο SPSS, καλή προσαρμογή του μοντέλου. 
 
Διανομή δεύτερης εργασίας βαθμολογίας 20% 
 
5ο  Μάθημα Θεωρία:  
Πολλαπλή γραμμική παλινδρόμηση (διαστήματα εμπιστοσύνης και έλεγχοι 
υποθέσεων για τους συντελεστές της γραμμικής παλινδρόμησης, Προβλέψεις). 
Ερμηνεία αποτελεσμάτων. Σύγκριση μοντέλων. Μέθοδοι επιλογής μεταβλητών. 
Διαγνωστικά πολλαπλής παλινδρόμησης. 
Εργαστήριο:  
Πολλαπλή παλινδρόμηση στο SPSS, καλή προσαρμογή του μοντέλου και επιλογή 
καταλληλότερου στατιστικού μοντέλου.  
 
6ο  Μάθημα  
Θεωρία:  Παραγοντική Ανάλυση (factor analysis) 
Εργαστήριο: Παραγοντική Ανάλυση. Εφαρμογές στο SPSS. 
Διανομή τρίτης εργασίας, βαθμολογίας 70% 
7ο  Μάθημα Θεωρία: Ανάλυση κατά συστάδες Cluster Analysis 
Εργαστήριο: Ανάλυση κατά συστάδες Eφαρμογές στο SPSS.  
 

 
6 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΠΟΥΔΑΣΤΩΝ  
 Η επιτυχής έκβαση του μαθήματος πραγματοποιείται  με την συμμετοχή των 

φοιτητών σε τρεις εργασίες. Στο συγκεκριμένο μάθημα δεν διεξάγονται τελικές 
εξετάσεις. Η αξιολόγηση των σπουδαστών αναφέρεται στις παρακάτω εργασίες 
Διανομή πρώτης εργασίας βαθμολογίας 10%  
Παράδοση πρώτης εργασίας  
Διανομή δεύτερης εργασίας βαθμολογίας 20% 
Παράδοση δεύτερης εργασίας  
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Διανομή τρίτης εργασίας, βαθμολογίας 70% 
Παράδοση τρίτης εργασίας  
Παρουσίαση της 3ης εργασίας  

 
7. ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
Προτεινόμενο σύγγραμμα  
Norusis Marija (2005) Οδηγός Ανάλυσης Δεδομένων με το SPSS 12.0. Εκδόσεις Κλειδάριθμος 
 
Βιβλιογραφία  
Καρλής Δημήτρης (2005) Πολυμεταβλητή στατιστική Ανάλυση εκδ. Σταμούλης 
Coakes S., Steed L., Price J. (2008) SPSS 15.0 Analysis without Anguish. Wiley 
Landau S. and Everitt B.S. (2004) A handbook of statistical analyses using SPSS Chapman and Hall 

CRC 
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ΜΑΘΗΜΑΤΑ ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ  ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 
 

ΜΑΘΗΜΑ: ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΕΡΓΑΣΙΑΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ 
 

Ο Σκοπός του μαθήματος 

Οι Διεθνείς Εργασιακές Σχέσεις φιλοδοξούν να αναδείξουν την σπουδαιότητα του ανθρώπινου 
παράγοντα στο εργασιακό περιβάλλον σε μία παγκοσμιοποιημένη κοινωνία και να προσφέρουν 
στους μεταπτυχιακούς σπουδαστές βασικές γνώσεις στο πεδίο των μελλοντικών προοπτικών και 
εξελίξεων των εργασιακών σχέσεων στην Ελλάδα, την Ευρώπη και τον Διεθνή χώρο. 
 

Στόχοι μαθήματος 

Με την ολοκλήρωση του μαθήματος, οι μεταπτυχιακοί φοιτητές να είναι σε θέση: 

 Να κατανοούν την συμβολή της τριμερούς συμμετοχής (κράτος, εργοδοτικές οργανώσεις, 
συνδικαλιστικές οργανώσεις) στις εργασιακές σχέσεις. 

 Να αξιοποιούν τις σύγχρονες τάσεις που επικρατούν στην Ελλάδα, την Ευρώπη και τον 
Διεθνή χώρο. 

 Να αντιλαμβάνονται τον σύγχρονο ρόλο των συνδικαλιστικών οργανώσεων για την 
προάσπιση των εργασιακών δικαιωμάτων. 

 Να συνειδητοποιούν τις διεκδικήσεις που αναδεικνύονται-προβάλλονται στο σύγχρονο 
διεθνοποιημένο εργασιακό περιβάλλον. 

Βασικές έννοιες 

Εισαγωγή στη μελέτη των εργασιακών σχέσεων 
Τα μέρη των εργασιακών σχέσεων 
α. Το Κράτος 
β. Οι εργοδοτικές οργανώσεις 
γ. Οι συνδικαλιστικές οργανώσεις 
Εξέλιξη των θεσμών των εργασιακών σχέσεων 
Συμμετοχικές διαδικασίες σε εθνικό επίπεδο 
Σύγχρονες τάσεις των εργασιακών σχέσεων στις ευρωπαϊκές χώρες 
Διεθνοποίηση των εργασιακών σχέσεων 
α. Φαινόμενα διεθνοποίησης της οικονομικής και κοινωνικής ζωής 
β. Διεθνής Οργάνωση Εργασίας (ΔΟΕ) 
Οι εργασιακές σχέσεις στα πλαίσια της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
Η διεθνής διάσταση της ευελιξίας στον τομέα της απασχόλησης 
Οι μελλοντικές προοπτικές των εργασιακών σχέσεων 

Υποχρεώσεις των σπουδαστών 

Η επιτυχής έκβαση του μαθήματος πραγματοποιείται: 
α. Με τη συμμετοχή των σπουδαστών σε κριτική ανάλυση και παρουσίαση μιας  επιστημονικής 
εργασίας (βαθμολογική βαρύτητα 40% της συνολικής βαθμολογίας). 
β. Με τη συμμετοχή των σπουδαστών στις τελικές γραπτές εξετάσεις (βαθμολογική βαρύτητα 60% 
της συνολικής βαθμολογίας). 

Βιβλιογραφία 

α. Απαραίτητη βιβλιογραφία 
Σπυρόπουλος Γ., Εργασιακές σχέσεις στην Ελλάδα, την Ευρώπη και τον διεθνή χώρο, Αντ. 
Σάκκουλας, Αθήνα 1998. 
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β. Προτεινόμενη Βιβλιογραφία 
Ashworth M. Lucian, International Relations and the Labour Party, Hardcover-Feb 19, 2008. 
Burchill F., Labour Relations, Paperback – Sep 2, 2008. 
Κατσανέβας Θ., Εργασιακές Σχέσεις, εκδ. Σταμούλης, Πειραιάς 1991. 
Κουζής Γ., Εργασιακές Σχέσεις και Ευρωπαϊκή ενοποίηση: ευελιξία και απορύθμιση ή αναβάθμιση 
της εργασίας, εκδ. ΙΝΕ/ΓΣΕΕ – ΑΔΕΔΥ, Αθήνα 2001. 
Κουζής Γ., Το συνδικαλιστικό κίνημα και οι συνδικαλιστικές διαπραγματεύσεις στην Ελλάδα και την 
Ευρώπη, από το συλλογικό τόμο με τίτλο: “Η Μεταρρύθμιση του Κράτους Πρόνοιας” (επιμέλεια: Θ. 
Σακελλαρόπουλου), εκδόσεις Κριτική, Αθήνα. Αθήνα 1999. 
Σεφέρης Κ., Ελληνικό Συνδικαλιστικό κίνημα, (1860-1975), Αθήνα 1975. 
Τραυλός-Τζανετάτος Δ., Απεργία και κίνδυνος λειτουργίας της εκμετάλλευσης,  εκδ. Αντ. Σάκκουλας, 
Αθήνα 1985. 
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ΜΑΘΗΜΑ: ΕΡΓΑΤΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟ 
 

Ο Σκοπός του μαθήματος 
Το μάθημα αυτό αποσκοπεί να προσφέρει στον μεταπτυχιακό φοιτητή την κατάλληλη και 
ουσιαστική γνώση, κατά τρόπον ώστε να έχει πρόσβαση στην εργατική νομοθεσία τόσο στο 
ελληνικό, όσο και στο ευρωπαϊκό πεδίο και την αντίστοιχη διοικητική της Ελληνικής 
πραγματικότητας.   

Στόχοι μαθήματος 

Στο τέλος των παραδόσεων του μαθήματος ο μεταπτυχιακός φοιτητής θα έχει την ικανότητα: 

 Να γνωρίζει τα εργασιακά του δικαιώματα και να μπορεί να τα διεκδικεί, 

 Να εφαρμόζει την εργατική νομοθεσία και να επιζητεί ομοίως και την εφαρμογή της από 
τον εργοδότη. 

 Να μπορεί να αξιολογεί τις νομοθετικές πρωτοβουλίες και να είναι σε θέση, μέσω των 
συνδικαλιστικών του οργανώσεων, να συμμετέχει στη διαμόρφωσή τους. 

 Να αξιοποιεί την εργατική νομοθεσία, της οποίας η συμβολή είναι καθοριστική για να γίνει 
ευσυνείδητος πολίτης. 

 Να κατανοεί τις αρχές που διέπουν τη δράση της Δημόσιας Διοίκησης. 

 Να εξοικειωθεί με την Διοικητική Διαδικασία 

 Να επεκτείνει τις γνώσης του,  στην οργάνωση της δημόσιας υπαλληλίας. 

Βασικές έννοιες 

Οι πηγές του Εργατικού Δικαίου. 
Σύμβαση εξαρτημένης εργασίας 
Σύναψη της σύμβασης εργασίας 
Αμοιβή της εργασίας 
Λύση της σύμβασης εργασίας 
Κανονισμοί εργασίας 
Συνδικαλιστική δράση 
Διεθνής και ευρωπαϊκή εργατική νομοθεσία 
Ελεύθερη κυκλοφορία των εργαζομένων στην Ευρωπαϊκή Ένωση 
Η αρχή της ίσης μεταχείρισης των εργαζομένων στην Ευρωπαϊκή Ένωση 
Διοικητικά Όργανα 
Διοικητική διαδικασία 
Οργάνωση της δημόσιας υπαλληλίας 

Υποχρεώσεις των σπουδαστών 

Η επιτυχής έκβαση του μαθήματος πραγματοποιείται: 
α. Με τη συμμετοχή των σπουδαστών σε κριτική ανάλυση και παρουσίαση μιας  επιστημονικής 
εργασίας (βαθμολογική βαρύτητα 40% της συνολικής βαθμολογίας). 
β. Με τη συμμετοχή των σπουδαστών στις τελικές γραπτές εξετάσεις (βαθμολογική βαρύτητα 60% 
της συνολικής βαθμολογίας). 
 
Βιβλιογραφία 
α. Απαραίτητη βιβλιογραφία 
Καρακατσάνης Αλεξ.- Γαρδίκας Στ., Ατομικό εργατικό δίκαιο, εκδ. Αντ. Σάκκουλας, Αθήνα-Κομοτηνή 
1995. 
Ευθυμιάτου - Πουλάκου Αντ., Εργατικό Δίκαιο, εκδ. «interbooks», Αθήνα 2001. 
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β. Προτεινόμενη Βιβλιογραφία 
Βάγιας Α., Το εργατικό δίκαιο των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, εκδ. Πνευματικό Ίδρυμα Σάμου 
"Νικόλαος Δημητρίου", Αθήνα 1982. 
Γκούτος Χ. – Λεβέντης Γ., Εργατική Νομοθεσία, εκδ. Νομική Βιβλιοθήκη, Αθήνα 1988. 
Δημάκης Κ., Μελέται Εργατικού Δικαίου, Αθήνα 1972. 
Δημητρακόπουλος Ευαγ., Εργατική Νομοθεσία, 1976. 
Καρακατσάνης Αλεξ., Συλλογικό Εργατικό Δίκαιο, εκδ. Αντ. Σάκκουλα, Αθήνα – Κομοτηνή, 1988. 
Παπασταύρου Δημ., Συλλογικές Συμβάσεις και Διαιτησία, Αθήνα 1977. 
Σεργάκης Μ., Ευρωπαϊκές Συλλογικές Συμβάσεις Εργασίας, 1988. 
 
 ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ: ΑΓΟΡΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ – ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ ΔΥΝΑΜΙΚΟ- 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ 
 
 Ο Σκοπός του Μαθήματος 
  

Σκοπός του μαθήματος είναι η συστηματική μελέτη του επιστημονικού 
αντικειμένου της Κοινωνικής Πολιτικής και ειδικότερα της Κοινωνικής 
ασφάλισης ως γνωστικού πεδίου παρέμβασης στο ανθρώπινο δυναμικό στη 
διαδραμάτιση του ρόλου του στη σύγχρονη διεθνή αγορά εργασίας. 
Ακολούθως το μάθημα αυτό αποσκοπεί στην ανάδειξη των πολιτικών , 
οικονομικών και ιδεολογικών επιδράσεων και την παρέμβασή τους, στη 
διαμόρφωση της σύγχρονης διεθνούς κοινωνικής ασφάλισης. Περαιτέρω, 
σκοπός του μαθήματος είναι η αξιοποίηση της σχετικής βιβλιογραφίας, 
προκειμένου οι μεταπτυχιακοί φοιτητές να έχουν δυνατότητα να 
χρησιμοποιούν τις συστηματικές γνώσεις και τεχνικές για να επιλύουν 
προβλήματα που λαμβάνουν χώρα στην αγορά εργασίας (απασχόληση 
ανθρωπίνου δυναμικού – μισθοί) καθώς επίσης να αξιολογούν τα εμπειρικά 
αποτελέσματα που σχετίζονται με την προσφορά εργασίας, την επίδραση των 
συνδικαλιστικών ενώσεων-φορέων και την επίδραση που συνδέονται με τη 
σύγχρονη μάστιγα που αποκαλείται ανεργία. 

 
 
 Στόχοι Μαθήματος 
 Το μάθημα στοχεύει να αναδείξει και να προβάλλει τα παρακάτω θέματα: 

α. Κοινωνική Πολιτική – Κοινωνικά Εργασία. 
β. Μεθοδολογική συστηματική προσέγγιση του επιστημονικού αντικειμένου της 
κοινωνικής ασφάλισης. 
γ. Διερεύνηση και εννοιολογική ανάλυση των όρων : Κοινωνικές ανάγκες, ανεργία, 
Κοινωνικά προβλήματα, κοινωνική δικαιοσύνη, μισθός, αγορά εργασίας, 
κοινωνική ασφάλιση.  
δ) Επιστημονική και κριτική προσέγγιση του Κράτους Πρόνοιας στη σύγχρονη 
διεθνή  πραγματικότητα. 
Ε) Η διάσταση του Ελληνικού μοντέλου του Κράτους Πρόνοιας. 
στ) Η απασχόληση και ανεργία στη σύγχρονη διεθνή αγορά εργασίας. 
 

 
 Περιεχόμενο Μαθήματος – Βασικές έννοιες 
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 Η αγορά εργασίας στις σύγχρονες καταιγιστικές μεταβολές της Παγκόσμιας 
οικονομίας. Το ανθρώπινο δυναμικό στις προκλήσεις της διεθνούς αγοράς 
εργασίας. Οι θεωρίες και τα χαρακτηριστικά των αγορών εργασίας . Η ανεργία ως 
βασικό πρόβλημα της Κοινωνικής πολιτικής. Η απασχόληση στα πλαίσια της 
Ευρωπαϊκής πολιτικής και στρατηγικής. Το κοινωνικό κράτος και η κοινωνική 
πολιτική, ως συντελεστές θωράκισης του ανθρώπινου δυναμικού σε όλη τη 
διάρκεια του εργασιακού του βίου. Οι εργατικές ενώσεις και ο ρόλος τους στη 
σύγχρονη αγορά εργασίας και συγκεκριμένα στη διαμόρφωση των μισθών, 
επιδομάτων εργασίας και γενικότερα στις σημερινές συνθήκες απασχόλησης. 
 
 
 
 

 
 
 
 

Αναλυτικό Πρόγραμμα Διδασκομένης Ύλης 

  

 Θεωρίες των αγορών εργασίας και βασικά χαρακτηριστικά τους. 

 Η ανεργία ως κεντρικό πρόβλημα της κοινωνικής πολιτικής 
 

 Η Ευρωπαϊκή στρατηγική για την προώθηση της απασχόλησης 
 Κοινωνική Πολιτική – Κράτος Πρόνοιας – Κοινωνικό Κράτος. 
 Η κοινωνική ασφάλιση και τα κοινωνικό-ασφαλιστικά συστήματα. 
 Η κοινωνική ασφάλιση και τα κοινωνικό-ασφαλιστικά συστήματα. 

 
 Υποχρεώσεις των Σπουδαστών  
  Η επιτυχής περάτωση του μαθήματος πραγματοποιείται με την συμμετοχή των 

μεταπτυχιακών φοιτητών σε μία επιστημονική εργασία και με την  τελική τους 
εξέταση. 
α. Η επιστημονική εργασία περιλαμβάνει την εκπόνηση επιστημονικής μελέτης και 
η βαθμολογική της βαρύτητα ανέρχεται σε ποσοστό 40% της συνολικής 
βαθμολογίας του μαθήματος ( γραπτή αναφορά – εκπόνηση 30%, παρουσίαση 
10%). 
Σημ: Η παράδοση των εργασιών θα ολοκληρώνεται πριν την λήξη της 
προβλεπόμενης ημερομηνίας. 
β. Τελική εξέταση: Η βαθμολογική βαρύτητα της τελικής γραπτής εξέτασης 
ανέρχεται σε 60% της συνολικής βαθμολογίας. 
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ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ: ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ (ΔΑΠ)   ΣΕ ΜΙΑ   ΠΑΓΚΟΣΜΙΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΚΟΙΝΩΝΙΑ 

 
 
ΣΚΟΠΟΣ 
Το μάθημα της Διοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων σε μια παγκοσμιοποιημένη κοινωνία αποσκοπεί στην 
ανάδειξη της σπουδαιότητας και του στρατηγικού ρόλου που καλείται να υπηρετήσει ο τομέας της 
Διεύθυνσης Ανθρώπινων Πόρων στις σύγχρονες πολυεθνικές επιχειρήσεις σε μια 
παγκοσμιοποιημένη κοινωνία και να προσφέρει στους φοιτητές – αυριανούς επαγγελματίες – τις 
βασικές γνώσεις πάνω στις σύγχρονες μεθόδους και στις πρακτικές αποτελεσματικής διαχείρισης 
του ανθρώπινου δυναμικού σε επιχειρήσεις και οργανισμούς. 
 
ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Με την ολοκλήρωση του μαθήματος οι σπουδαστές είναι σε θέση: α) Να εμπεδώσουν τη σημασία 
ανάπτυξης και προώθησης της διαπολιτισμικής συνεργασίας σε μια παγκοσμιοποιημένη κοινωνία 
χωρίς σύνορα και διακρήσεις  δυναμικού σε επιχειρήσεις και οργανισμούς β) Να εφαρμόζουν 
μεθόδους συστηματικής και μακροχρόνιας αντιμετώπισης του συνόλου του ανθρώπινου δυναμικού 
μιας οργάνωσης, το οποίο αντιμετωπίζεται ως «πόρος» γ) Να εφαρμόζουν μεθόδους συστηματικής 
και μακροχρόνιας αντιμετώπισης του συνόλου του ανθρώπινου δυναμικού μιας οργάνωσης, το 
οποίο αντιμετωπίζεται ως «πόρος» δ)  Να εφαρμόσουν μεθοδολογίες προγραμματισμού και 
διαχείρησης ανθρώπινων πόρων 
 
ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ 
1. Η Διοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων ως τμήμα μιας πολυεθνικής επιχείρησης, χρήση νέων 
τεχνολογιών και Διαδίκτυο στην υπηρεσία της ΔΑΠ, αποτελεσματικότητα της ΔΑΠ. 
 2. Εταιρική Κουλτούρα (φιλοσοφία), αξίες και πολιτισμικές διαστάσεις στη διοίκηση ανθρωπίνων 
πόρων σε ένα πολυεθνικό περιβάλλον. Διαπολιτιστική συνεργασία και διαχείρηση οργανωτικών 
αλλαγών.  
3. Διαχείριση της απόδοσης, συστήματα αξιολόγησης Προσωπικού.  
4. Αξιοποίηση, διακράτηση, ανάπτυξη/εξέλιξη Προσωπικού και επαγγελματική σταδιοδρομία, 
καινοτομία.  
5. Εργαλεία αξιοποίησης Προσωπικού, development assessment,  
6. Επαγγελματική ικανοποίηση/πηγές δυσαρέσκειας από την εργασία, τεχνικές ενίσχυσης, work-life 
balance.  
7. Αμοιβές και πρόσθετες παροχές. Πως επηρεάζει η αμοιβή τον εργαζόμενο. Διαχείριση 
πρόσθετων παροχών.  
8. Ομάδα, coaching and mentoring, virtual teams.  
9. Feedback giving and receiving, trust building, Συναισθηματική νοημοσύνη.  



ΟΔΗΓΟΣ ΣΠΟΥΔΩΝ    Π.Μ.Σ “ΔΙΕΘΝΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ” 

Σελίς   37 
 

10. Ηγεσία, επικοινωνία και επίλυση συγκρούσεων. 
 11. Διαχείριση υπαλλήλων σε παγκόσμιο πλαίσιο, κατηγορίες εκπατρισμού υπαλλήλων, 
επαναπατρισμός και επαναπροσαρμογή υπαλλήλων 
 
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΠΟΥΔΑΣΤΩΝ 
Η επιτυχή έκβαση του μαθήματος πραγματοποιείται με την συμμετοχή των σπουδαστών σε κριτική 
ανάλυση και παρουσίαση ενός άρθρου και τις τελικές γραπτές εξετάσεις. Η αξιολόγηση των 
σπουδαστών αναφέρεται στα ακόλουθα:  
Α) Εργασία (κριτική άρθρου) 
 
- Η πρώτη εργασία αποτελεί κριτική ανάλυση ορισμένων ενδεικτικών άρθρων 
Η αξία σε μονάδες ανέρχεται στο 20% της συνολικής βαθμολογίας του μαθήματος (Παρουσίαση: 
10% Γραπτή αναφορά: 10%). 
Σημείωση: Η παράδοση των εργασιών θα πρέπει να ολοκληρώνεται πριν τη λήξη της 
προβλεπόμενης ημερομηνίας. 
Β) Τελικές γραπτές εξετάσεις 80% της συνολικής βαθμολογίας 
 
ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
Απαιτούμενα Βοηθήματα:  
Διαχείρηση Ανθρώπινων Πόρων, Ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, Τόμος Β΄ R. Noe, J. Hollenbeck, B. 
Gerhart, P. Wright, Εκδόσεις Παπαζήση 
 
Διοίκηση Ανθρώπινου Δυναμικού, Παναγιώτα Σ. Χατζηπαντελή, Εκδόσεις Μεταίχμιο. 
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1 ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ: ΜΕΘΟΔΟΙ ΕΡΕΥΝΑΣ 
2 Ο Σκοπός του Μαθήματος 
 Το μάθημα είναι σχεδιασμένο ώστε προσφέρει στους φοιτητές την κατάλληλη 

γνώση  προκειμένου  να κατανοήσουν  θέματα σχετικά με την δημιουργία μίας 
ερευνητικής εργασίας και ιδιαίτερα να προετοιμαστούν για την εκπόνηση της 
Διπλωματικής τους εργασίας. Επίσης  οι σπουδαστές μέσω του μαθήματος  
αναπτύσσουν  την ικανότητα να ενεργούν με  ανεξάρτητη κρίση όσον αφορά την 
καταλληλότητα της ερευνητικής στρατηγικής, της φιλοσοφίας της έρευνας ,των 
μεθόδων της έρευνας καθώς και της συλλογής και της ανάλυσης των στοιχείων. 
 

2. ΣΤΟΧΟΙ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 Με την ολοκλήρωση του μαθήματος οι σπουδαστές  θα έχουν την ικανότητα:  

 Nα διαμορφώσουν, ταξινομήσουν και να επιλέξουν ένα κατάλληλο 
ερευνητικό θέμα.  

 Να περιγράψουν και να εξηγήσουν θέματα σχετικά με το ερευνητικό θέμα 
να επιλέξουν και να συνθέσουν μία κριτική  θεωρητική προσέγγιση.  

 Να αναπτύξουν την ικανότητα άντλησης της πληροφορίας και την 
φιλοσοφική βάση της έρευνας. 

 Να μελετήσουν και να αξιολογήσουν έννοιες και θεωρίες για τον 
σχεδιασμό και τις τεχνικές για την συλλογή και ανάλυση των στοιχείων της  
έρευνας. 

 Να ολοκληρώσουν μία ερευνητική πρόταση η οποία θα περιλαμβάνει τις 
διδασκόμενες θεωρίες και  έννοιες του μαθήματος. 

3 ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ  
  Η κατανόηση και εξοικείωση των σπουδαστών με τις Μεθόδους Έρευνας 

περιλαμβάνει τα παρακάτω: 
1.Παραγωγή μίας κεντρικής ιδέας,  η οποία θα βοηθήσει  στην επιλογή ενός 
κατάλληλου ερευνητικού θέματος, και προσφέρει πληροφορίες για το πώς θα 
δημιουργηθεί ένα καλό ερευνητικό θέμα. Η παραγόμενη κεντρική ιδέα στη συνέχεια 
βελτιώνεται  και συζητείται η μετατροπή της συγκεκριμένης ιδέας σε σαφείς 
ερευνητικές ερωτήσεις και στόχους. 

  
 2. Η σπουδαιότητα της κριτικής θεωρητικής προσέγγισης στην έρευνα  

Διασαφηνίζεται τι χρειάζεται να περιλαμβάνει μία κριτική επισκόπηση και το εύρος 
των πρωτογενών και δευτερογενών πηγών που διατίθενται.  
Εξηγείται ο σκοπός της θεωρητικής επισκόπησης 
Συζητείται η έκταση των ερευνητικών στρατηγικών, καθώς και το πώς θα σχεδιαστεί 
και θα πραγματοποιηθεί η έρευνα και θα γραφεί η αναφορά. 
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Αναγνωρίζονται λέξεις κλειδιά 
Αναζήτηση πληροφοριών χρησιμοποιώντας ηλεκτρονικές βάσεις δεδομένων 
Καταγραφή ,  αξιολόγηση και καταλληλότητα  της πληροφορίας. 
3. Η χρήση της δευτερογενούς έρευνας 
Εισάγει τους σπουδαστές στην ποικιλομορφία των δεδομένων τα οποία πιθανόν να 
είναι διαθέσιμα 
Προτείνει τρόπους με τους οποίους μπορεί να χρησιμοποιηθούν. 
Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα της δευτερογενούς έρευνας 
Προτείνονται, μία σειρά τεχνικών για την αναζήτηση αυτών των στοιχείων στους 
οποίους περιλαμβάνεται και η αναζήτηση  μέσω  Ιντερνέτ. 
4.Αξιολόγηση της καταλληλότητας των Δευτερογενών στοιχείων για την έρευνα   
5.Συλλογή Πρωτογενών στοιχείων 
Χρησιμοποίηση ημι - δομημένων , σε βάθος και ομαδικών συνεντεύξεων. 
Η καταλληλότητα της χρήσης αυτών των συνεντεύξεων σε σχέση με την ερευνητική 
στρατηγική. 
Πως αναλαμβάνονται αυτές οι συνεντεύξεις συμπεριλαμβανομένων των ομάδων  
εστίασης, των τηλεφωνικών ή ηλεκτρονικών συνεντεύξεων. 
Πως εξασφαλίζεται η αξιοπιστία και η εγκυρότητα των συλλεγόμενων στοιχείων. 
6. Συλλεγόμενα  στοιχεία 
Περιγραφή και διευκρίνιση των κύριων θεμάτων που θα πρέπει να θεωρηθούν όταν 
προετοιμάζονται  τα δεδομένα για την ποσοτική ανάλυση και όταν αναλύονται αυτά 
τα δεδομένα από τον υπολογιστή. 
Καθορίζονται διάφοροι τύποι ανάλυσης δεδομένων  
Δημιουργία φόρμας για την κωδικοποίηση των στοιχείων 
Πρακτικές εφαρμογές επίσης προσφέρονται στην ανάλυση των στοιχείων 
Αναγνωρίζονται οι κατάλληλες στατιστικές μέθοδοι προκειμένου να 
χρησιμοποιηθούν για την περιγραφή των στοιχείων. 
7. Περιγραφή των κύριων προσεγγίσεων για την ανάλυση των στοιχείων ποιοτικά 
Η φύση των ποιοτικών στοιχείων και θέματα που σχετίζονται με την αντιγραφή των 
στοιχείων. 
Μία εκτίμηση της διαδικασίας ανάλυσης των ποιοτικών στοιχείων 

4 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΠΟΥΔΑΣΤΩΝ  
 Η επιτυχής έκβαση του μαθήματος πραγματοποιείται  με την συμμετοχή των 

σπουδαστών και την συνεχή αξιολόγηση,  συνεπώς  δεν δίνουν τελικές γραπτές 
εξετάσεις. Η αξιολόγηση των σπουδαστών αναφέρεται στα ακόλουθα: 
(α) project 

Η πρώτη εργασία αποτελεί μία ερευνητική πρόταση η οποία θα περιλαμβάνει  
τίτλο ερευνητικής εργασία , διατύπωση στόχων, προβλεπόμενη θεωρητική 
προσέγγιση, προβλεπόμενη μεθοδολογία της έρευνας  περιορισμούς της έρευνας 
καθώς επίσης και αρκετά δευτερογενή ερευνητικά στοιχεία τα οποία οι 
σπουδαστές θα πρέπει να συγκεντρώσουν. Η  αξία σε μονάδες  ανέρχεται  στο 
40% της συνολικής βαθμολογίας του μαθήματος. 

(β) Class test 
Θα πραγματοποιηθεί  ένα  class test διάρκειας  90 λεπτών.  H αξία σε μονάδες 
ανέρχεται στο 40 %  της συνολικής βαθμολογίας του μαθήματος. 

(γ) Προφορική παρουσίαση 
Μία προφορική παρουσίαση των κυριότερων σημείων της ερευνητικής πρότασης.  H 
παρουσίαση θα είναι διάρκειας 10 λεπτών. H αξία της σε μονάδες ανέρχεται στο 20 % 
της συνολικής βαθμολογίας του μαθήματος . 
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1.ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ:  ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΓΝΩΣΗΣ 

2. Ο ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Μια σημαντική εξέλιξη τα τελευταία χρόνια στη Διοικητική Επιστήμη και στην Πληροφορική είναι η 
αναγνώριση του σημαντικού ρόλου του ανθρωπίνου κεφαλαίου και της γνώσης, στην υλοποίηση 
κάθε στρατηγικού οράματος. Εξαιτίας αυτής της ποιοτικής μεταστροφής μια σειρά από 
ενδιαφέρουσες επιστημονικές περιοχές έχουν αναδυθεί, με σημαντική συνεισφορά στην 
κατανόηση του τρόπου που οι σύγχρονες επιχειρήσεις λειτουργούν και επιτυγχάνουν μετρήσιμους 
στόχους. Μια από τις πιο σημαντικές είναι η Διαχείριση της Γνώσης.  
 
Σκοπός αυτού του μαθήματος είναι να δημιουργήσει ένα πλαίσιο προβληματισμού σε σχέση με την 
κεφαλαιώδη σημασία της Διαχείρισης της Γνώσης αλλά και τον ρόλο των νέων τεχνολογιών στην 
εγκαθίδρυση μηχανισμών μάθησης και αποδοτικότητας στους σύγχρονους επιχειρηματικούς 
οργανισμούς. Το ζητούμενο είναι να αναδείξουμε πως η γνώση και η διαχείρισή της αποτελεί 
ακρογωνιαίο λίθο κάθε επιχειρηματικής λειτουργίας. Η προσέγγιση των θεμάτων υπό το 
διεπιστημονικό πρίσμα της Διοικητικής Επιστήμης και της Πληροφορικής δημιουργεί μια δυναμική 
συνέργια: Οι Θεωρίες και τα υποδείγματα της διαχείρισης της γνώσης προεκτείνονται στην 
πρακτική τους διάσταση με αναλυτική παρουσίαση Εργαλείων και Τεχνολογιών που υποστηρίζουν 
Στρατηγικά Πλάνα Διαχείρισης Γνώσης.  
 
Πολλοί επιστήμονες και ερευνητές υποστηρίζουν πως οι επόμενες κατακτήσεις του ανθρώπινου 
πνεύματος στους τομείς της Διοικητικής Επιστήμης και της Πληροφορικής σχετίζονται με τη 
δημιουργία μιας αδιάλειπτης επιχειρηματικής ευφυΐας  (Ubiquitous Business Intelligence).  Στις 
επιμέρους ενότητες του μαθήματος αυτού το παραπάνω ορόσημο γίνεται αντικείμενο 
συστηματικής προσέγγισης.  Μέσα σε αυτό το πλαίσιο σκοπός του συγκεκριμένου μαθήματος είναι 
η μετάδοση γνώσεων και η απόκτηση πρακτικών δεξιοτήτων, καθώς και η ανάπτυξη ερευνητικών 
ικανοτήτων και σκέψης  στους σπουδαστές, με απώτερο σκοπό την σε βάθος κατανόηση του state 
of the art τόσο στην Θεωρία όσο και στην Επιχειρηματική Πρακτική.  
 
Με ιδιαίτερη έμφαση στην διαρκώς αυξανόμενη σημασία που αποδίδεται παγκοσμίως στο 
επιστημονικό πεδίο της Διαχείρισης της Γνώσης, ο σχεδιασμός του μαθήματος είναι σαφώς 
προσανατολισμένος στην παρουσίαση της ερευνητικής ατζέντας της Διαχείρισης της Γνώσης αλλά 
και των σημαντικών της κεφαλαίων. Η εκπαιδευτική φιλοσοφία του μαθήματος βασίζεται σε ένα 
τρίπτυχο συμπληρωματικών εκπαιδευτικών μεθόδων: 

 Παρουσίαση της Βιβλιογραφίας και Αρθρογραφίας της Διαχείρισης της Γνώσης όπως 
συνοψίζεται στο ερευνητικό και εκδοτικό έργο πλήθους διεθνών αναγνωρισμένων 
επιστημόνων, ερευνητών και στελεχών του πεδίου 
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 Ανάλυση Μελετών Περίπτωσης σε ομάδες, με ιδιαίτερη αναφορά σε επιχειρηματικά 
μοντέλα και επιχειρήσεις που παρουσιάζουν ιδιαίτερο επιστημονικό  ενδιαφέρον  

 Εκπόνηση Εργασιών, με βάση τα επιστημονικά πρότυπα. Βασική απαίτηση η κριτική 
επισκόπηση της βιβλιογραφίας σε επιλεγμένα ερευνητικά θέματα της Διαχείρισης της 
Γνώσης, η αποτύπωση ερευνητικών μοντέλων, η συλλογή εμπειρικών δεδομένων σε σχέση 
με ελληνικές επιχειρήσεις, και η συναγωγή συμπερασμάτων για την  αξιοποίηση της 
Διαχείρισης της Γνώσης και την επίδρασή της στην αποτελεσματικότητα της διοίκησης.  

2. ΣΤΟΧΟΙ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Οι στόχοι αυτού του μαθήματος είναι: 

 Να παρουσιάσει στους σπουδαστές την εμπεριστατωμένη γνώση σε σχέση με τις Θεωρίες, 
τις Μεθοδολογίες και τις Τεχνολογίες Διαχείρισης της Γνώσης, μέσα από μια διδακτική 
προσέγγιση σαφώς εστιασμένη στην ανάγκη σχεδιασμού και υλοποίησης εφαρμόσιμων και 
αποτελεσματικών διοικητικών παρεμβάσεων.  

 Να αναπτύξει την κριτική ικανότητα των σπουδαστών σε σχέση με σημαντικές αποφάσεις 
και διαδικασίες της Διαχείρισης της Γνώσης 

 Να παρουσιάσει και να αναλύσει κριτικά το state of  the art, της θεωρίας και της πρακτικής 
στο πεδίο της Διαχείρισης της Γνώσης, με έμφαση στη μελέτη περιπτώσεων   

 Να αναπτύξει συστηματικά την ομαδική συνεργασία μεταξύ των φοιτητών του 
προγράμματος θέτοντας για το σκοπό αυτό ένα πλαίσιο ποιοτικής ερευνητικής 
συνεργασίας, με σαφώς προσδιορισμένη πρακτική συνεισφορά. Η παράμετρος αυτή 
αποτυπώνεται πλήρως στην διατύπωση καις τη φιλοσοφία σχεδιασμού των ομαδικών 
ερευνητικών εργασιών 

 Η κατανόηση και εξοικείωση των εκπαιδευομένων με τις βασικές αρχές της Διαχείρισης 
Γνώσης.  

 Η κατανόηση της σχέσης μεταξύ Διαχείρισης Γνώσης και αποτελεσματικής άσκησης 
Διοίκησης Ανθρώπινου Δυναμικού και των πρακτικών εφαρμογών αυτής. 

 Τέλος να προτείνει μια σειρά από μέτρα και διαδικασίες για την αποτελεσματική διαχείριση 
των αλλαγών σε μια επιχείρηση ή ένα οργανισμό δεδομένου ότι η διαχείριση γνώσης 
οδηγεί στην αλλαγή. 

 
3.  ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ 
 
Ο Επιστημονικός Χώρος της Διαχείρισης της Γνώσης   
Προσδιορίζεται ένα πλαίσιο ανάλυσης. Το άτομο, η ομάδα και ο οργανισμός συνθέτουν ένα 
πολύπλοκο πλέγμα αλληλοσυσχετίσεων και δυναμικών ροών. Η γνώση και η μάθηση προτάσσονται 
ως κρίσιμες μεταβλητές που η διαχείρισή τους συσχετίζεται άμεσα με την αποτελεσματικότητα. 
Αναλυτική Παρουσίαση της Επιστημονικής Κοινότητας, των Μεγάλων Χρηματοδοτικών Ευρωπαϊκών 
Προγραμμάτων για έρευνα στο πεδίο της Διαχείρισης της Γνώσης. Κριτική Επισκόπηση μεγάλων 
έργων Διαχείρισης της Γνώσης στα πλαίσια προγραμμάτων όπως FP5, FP6, FP7, Ε-content κ.α. 
 

Οι προσεγγίσεις της Διαχείρισης της Γνώσης: Θεωρητικά Υποδείγματα  
Παρουσιάζεται εμπεριστατωμένα η επιστημονική έρευνα στη Διαχείριση της Γνώσης. Επιχειρείται 
μια βήμα προς βήμα εκλέπτυνση από γενικές οριοθετήσεις σε συγκεκριμένα μοντέλα, υποδείγματα 
και θεωρίες. Το εννοιολογικό περιεχόμενο στην ενότητα αυτή είναι πυκνό αλλά αποτελεί την 
παρακαταθήκη για πολύπλευρη αξιοποίηση στις επόμενες ενότητες. Ο σπουδαστής αντιλαμβάνεται 
τον τρόπο που οι θεωρητικές αφαιρέσεις γίνονται αφετηρία προβληματισμού και διοικητικών 
παρεμβάσεων. Και φυσικά το συμπέρασμα αυτονόητο: Ότι καμία μονόπλευρη θεώρηση ή 
προσέγγιση δεν αποτελεί πανάκεια στην διερεύνηση ενός φαινομένου πόσο μάλλον της 
διαχείρισης της γνώσης που έχει έντονο κοινωνικό-τεχνολογικό χαρακτήρα. Ο τρόπος  αξιοποίησης 
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των προτάσεων των διαφόρων επιστημόνων της Διαχείρισης της Γνώσης δεν είναι μονοσήμαντος. 
Κάθε πρόταση αποτελεί πεδίο προβληματισμού και μέσα από την κριτική θεώρηση της προκύπτουν 
και άλλες πλευρές.   
 
Οι Τεχνολογίες της Διαχείρισης της Γνώσης   
Εξετάζεται η τεχνολογική διάσταση της διαχείρισης της γνώσης. Αφού γενικά περιγράφονται 
σχηματικά οι περιοχές της διαχείρισης της γνώσης εν συνεχεία παρουσιάζονται διαφορετικές 
προσεγγίσεις για την κατηγοριοποίηση  ποικίλων τεχνολογιών. Η ροή των προσεγγίσεων 
αναδεικνύει την ευρύτητα του πεδίου αλλά θέτει και έναν προβληματισμό για το πόσο εύκολα 
αποδίδεται η ετικέτα προϊόν διαχείρισης της γνώσης σε λύσεις λογισμικού για σκοπούς marketing. 
Ζητούμενο της ενότητας αυτής η κριτική επισκόπηση των επιμέρους τεχνολογιών της Διαχείρισης 
της Γνώσης, από τους σπουδαστές έτσι ώστε να είναι σε θέσει να  τεκμηριώνουν τεχνικές λύσεις και 
να προτείνουν τρόπους αντιμετώπισης προβλημάτων με σύνθεση τεχνολογικών εργαλείων 
διαχείρισης της γνώσης.    
 
 
Δίκτυα Γνώσης και Κοινότητες Πρακτικής  
Θίγεται  μια από τις πιο σημαντικές προκλήσεις της αξιοποίησης της διαχείρισης της γνώσης: Πως 
δηλαδή θα καταστεί εφικτή η αξιοποίηση των ομαδικών σχηματισμών με τέτοιο τρόπο ώστε να 
αποκαλυφτεί το κρυφό γνωστικό τους δυναμικό. Ύστερα από την παρουσίαση ορισμένων πολύ 
γνωστών μοντέλων κατηγοριοποίησης ομάδων αποδίδεται ιδιαίτερη έμφαση στα δίκτυα γνώσης 
και τις κοινότητες πρακτικής. Πολύ ενδιαφέρον παρουσιάζει η ενότητα με την παρουσίαση 
δικτυακών τόπων διαφόρων δικτύων γνώσης ειδικών που αποδεικνύει τη δύναμη της ανταλλαγής 
γνώσης μέσα από την ανάπτυξη ενός κλίματος συνεργασίας και αλληλοβοήθειας.   
 

Διαχείριση Γνώσης και Οργανωσιακή Μάθηση  
Συζητείται η σύγκλιση της Διαχείρισης της Γνώσης και της Οργανωσιακής Μάθησης. Η 
Οργανωσιακή Μάθηση αποτελεί ένα εκφρασμένο ορόσημο για τις επιδιώξεις ενός οργανισμού. 
Μια σειρά από θεωρητικές προσεγγίσεις αναδεικνύουν τον τρόπο με τον οποίο η σύγκλιση της 
διαχείρισης της γνώσης και της τεχνολογίας αναθεωρεί σημαντικά τις αντιλήψεις για το τι πρακτικά 
σημαίνει Οργανωσιακή μάθηση. Με την αναφορά σε σημαντικές επιστημονικές εργασίες παρέχεται 
ένα θεωρητικό υπόβαθρο ανάλυσης. Το κρίσιμο ζητούμενο της ενότητας αυτής είναι να θέσει τον 
σπουδαστή σε έναν αιτιολογημένο προβληματισμό. Για τον τρόπο με τον οποίο θεωρητικές 
αφαιρέσεις και γενικόλογες διατυπώσεις μετουσιώνονται σε πρακτικές οδηγίες και μεθοδολογίες 
αξιοποίησης.  Ο τρόπος πολύ συγκεκριμένος: Με την αξιοποίηση ειδικών μεθοδολογικών και 
τεχνολογικών εργαλείων.  
 
Αξιολόγηση Εφαρμογών Διαχείρισης Γνώσης ,  
Επιχειρείται μια σύνθεση της αρθρογραφίας για το θέμα της αξιολόγησης της διαχείρισης της 
γνώσης από μια τριπλή οπτική γωνία: Αναγνωρίζοντας πως μια εφαρμογή διαχείρισης της γνώσης 
είναι ένα πληροφοριακό σύστημα στο οποίο οι διακινούμενοι πόροι είναι γνωστικοί και διαθέτει 
μια εγγενή δυνατότητα ανάπτυξης δεξιοτήτων των συμμετεχόντων.   
 
4. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΠΟΥΔΑΣΤΩΝ 
Η επιτυχής έκβαση του μαθήματος πραγματοποιείται  με την συμμετοχή των σπουδαστών σε  μία 
ομαδική εργασία  (40%) και με την τελική εξέταση η οποία  αποτιμάται στο 60% της συνολικής 
βαθμολογίας του μαθήματος. 
 
5. ΓΡΑΠΤΗ ΕΡΓΑΣΙΑ  

Οι εργασίες είναι ομαδικές. Η κάθε εργασία θα περιλαμβάνει 4000 έως 6000 λέξεις και θα 
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παρουσιαστεί ενώπιον ακροατηρίου με τη χρήση ηλεκτρονικών  διαφανειών μέσω του 
προγράμματος PowerPoint. 

Η δομή της εργασίας θα ακολουθήσει τα πρότυπα εργασιών που παρουσιάζονται στο site του 
μεταπτυχιακού προγράμματος.  Η εργασία θα πρέπει να παραδοθεί σε ηλεκτρονική μορφή (size 12 
,γραμματοσειρά times new roman και line spacing 1,5) αποθηκευμένη σε CD το οποίο θα έχει 
εξώφυλλο με τα ονόματα των σπουδαστών και το θέμα περιέχει:  

 Την εργασία σε word  

 Την παρουσίαση σας (ppt file) Επίσης η εργασία θα παραδοθεί και σε εκτυπωμένη μορφή 
.Οι παρουσιάσεις των εργασιών θα γίνουν θα είναι  διάρκεια 10 λεπτών. 
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ΜΑΘΗΜΑΤΑ ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ ΔΙΕΘΝΕΣ MARKETING 
 
1 ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΔΙΕΘΝΕΣ ΜARKETING 
 
2 Ο Σκοπός του Μαθήματος 
 
Οι δραστηριότητες των επιχειρήσεων στην διεθνή αρένα αποτελούν εξαιρετικό ενδιαφέρον 
προκειμένου να επιτύχουν την μεγαλύτερη δυνατή ανάπτυξη . Το μάθημα παρέχει στους φοιτητές 
τις θεωρητικές βάσεις προκειμένου να ειδικευθούν σε θέματα σχετικά με το παγκόσμιο marketing 
και την διαδικασία επικέντρωσης και αναζήτησης ευκαιριών marketing στις παγκόσμιες αγορές. 
Παρουσιάζονται θέματα σχετικά με 
την αξιολόγηση των ξένων αγορών , τα δίκτυα προβολής και διανομής στις ξένες αγορές και τις 
εξαγωγικές διαδικασίες. Επιπλέον το μάθημα θα βοηθήσει τους φοιτητές να ενημερωθούν για τις 
σύγχρονες διαστάσεις στο παγκόσμιο marketing. 
 
2. ΣΤΟΧΟΙ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Με την ολοκλήρωση του μαθήματος οι σπουδαστές θα έχουν την ικανότητα 
να αναπτύξουν μία εμπεριστατωμένη εκτίμηση του θεωρητικού πλαισίου του 
Διεθνούς και Παγκόσμιου Μarketing περιλαμβάνοντας: 

πτύχθηκε η παγκόσμια οικονομία τις 
τελευταίες δεκαετίες 

marketing 
ς 

διοίκησης και της απόδοσης marketing 
παρεμποδίζουν τις 

δραστηριότητες marketing 
 

 
3 ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ 
Το Πολιτικό , Νομικό και Οικονομικό περιβάλλον στο Διεθνές και Παγκόσμιο Μarketing 
Περιβάλλον της πληροφορίας της τεχνολογίας 
Ευκαιρίες στο Παγκόσμιο Marketing 
Παγκόσμια Τμηματοποίηση -Στοχοποίηση 
Επιλογή Αγορών και Εναλλακτικές μορφές εισόδου στις διεθνείς αγορές – 
Εξαγωγές 
Παγκόσμιος ανταγωνισμός και Στρατηγική 
Παγκόσμια Τιμολόγηση 
Παγκόσμια εφοδιαστική αλυσίδα 
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Παγκόσμια επικοινωνία marketing 
Παγκόσμια Οργανωσιακή δομή 
Παγκόσμια διοίκηση marketing λογιστικός έλεγχος 
Το μέλλον του παγκόσμιου marketing 
Βασικές έννοιες Βιομηχανικού Marketing (Business-to-Business – B2B) και διαφορές μεταξύ 
βιομηχανικών και καταναλωτικών αγορών. Βιομηχανικές Αγορές και οι ιδιαιτερότητες και οι 
κίνδυνοι στις διεθνείς αγορές. Οι τάσεις που επικρατούν στην παγκοσμιοποίηση των βιομηχανικών 
αγορών. Τμηματοποίηση διεθνών βιομηχανικών αγορών. Πηγές πληροφόρησης των βιομηχανικών 
πελατών. Έρευνα στη διεθνή βιομηχανική αγορά. Συστήματα Διαχείρισης Πληροφοριών με τη 
Σύγχρονη Τεχνολογία και Σχεσιακό Marketing. Η υιοθέτηση νέων τεχνολογιών στο Βιομηχανικό 
Marketing. Κρατικές Προμήθειες. Το μίγμα του Διεθνούς Βιομηχανικού Marketing. Στρατηγικός 
σχεδιασμός Διεθνούς Βιομηχανικού Marketing.   
 
4 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΠΟΥΔΑΣΤΩΝ 
Η επιτυχής έκβαση του μαθήματος πραγματοποιείται με την συμμετοχή των 
σπουδαστών σε κριτική ανάλυση και παρουσίαση ενός άρθρου και τις 
τελικές γραπτές εξετάσεις. Η αξιολόγηση των σπουδαστών αναφέρεται στα 
ακόλουθα: 
(α) εργασία (κριτική ανάλυση άρθρου) 

 
άρθρων 
Η αξία σε μονάδες ανέρχεται στο 40% της συνολικής βαθμολογίας του 
μαθήματος (Παρουσίαση: 20% Γραπτή αναφορά: 20%). 
Σημείωση:Η παράδοση των εργασιών θα πρέπει να ολοκληρώνεται πριν την 
λήξη της προβλεπόμενης ημερομηνίας 
(β) Τελικές γραπτές εξετάσεις 
 
5. ΦΟΡΤΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ (WORKLOAD) – ΒΑΡΥΤΗΤΑ ΣΕ ΜΟΝΑΔΕΣ ECTS 
Σύνολο ωρών ………………………....... 30 
Θεωρία………………………………..... 20 
Άσκηση πράξης……………………………. 10 
Φόρτος Εργασίας (Θεωρίας)…………….. 60 
Φόρτος Εργασίας  (Άσκησης πράξης)……. 10 
Προετοιμασία εργασιών…………………. 25 
Ανεξάρτητη μελέτη……………………… 30 
Σύνολο…………………………………… 125 
ECTS…………………………………….. 5 
 
6. ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
6.1 Απαιτούμενο Βοήθημα 
Διεθνές Marketing Capeora – Graham Εκδόσεις Παπαζήση 
6.2. Προτεινόμενη Βιβλιογραφία  
Keegan W.J. & Schlegelmilch B.B. Global Marketing Management: A European 
perspective Pearson Education Ltd 2001 
 
Eπιλεγμένα Άρθρα 
S. Tamer Cavusgil Pricing for global markets.. Columbia Journal of World Business 
Winter 1996 v31 n4 p 66(13) 
Thomas H. Stevensona, , Frank C. Barnesb “What industrial marketers need to know 
now about ISO 9000 certification A review, update, and integration with marketing 
Department of Marketing, University of North Carolina at Charlotte, 9201 University 
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City Boulevard, Charlotte, NC 28223-0001, USA Received 11 August 2000; received 
in revised form 1 April 2001; accepted 25 May 2001 
Shwu-IngWu Benefit Segmentation: An Empirical Study for On-Line Marketing 
,Department of Business Administration, National Chin-Yi Institute of Technology, 
No. 35, Lane 215, Section 1, Chungshan Road, Taiping, Taichung, Taiwan 411, 
R.O.C. 
THE GLOBALLY COMPETITIVE FIRM: FUNCTIONAL INTEGRATION, 
VALUE CHAIN LOGISTICS, GLOBAL MARKETING, AND COLLEGE 
BUSINESS STRATEGIC SUPPORT. Shirley C. Anderson, CR vol 10(2), 2000 
 
 
 
 
ΜΑΘΗΜΑ: ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ MARKETING 
 
 
Περιγραφή Μαθήματος 
Το συγκεκριμένο μάθημα επιχειρεί μία συστηματική και κριτική κατανόηση των σύγχρονων 
προβλημάτων και γνώσεων, καθώς και ένα σύνολο από έννοιες, μεθόδους και εργαλεία για τη 
διαμόρφωση της στρατηγικής marketing μιας επιχείρησης και την υλοποίησή της.  
Χρησιμοποιεί αναφορές από επιχειρηματικές πρακτικές, παραδείγματα και μελέτες περιπτώσεων 
πραγματικών επιχειρήσεων από την Ελλάδα και το εξωτερικό.  
Πιο συγκεκριμένα, το μάθημα περιέχει την οργάνωση και τον συντονισμό των λειτουργιών της 
επιχείρησης με τρόπο ώστε να είναι υποστηρικτικές στην υλοποίηση του στρατηγικού σχεδίου 
marketing. Αναπτύσσει δεξιότητες για την υποστήριξη των επιχειρηματικών λειτουργιών. Εστιάζει 
στους επιχειρησιακούς πόρους και ενέργειες για την επίτευξη των επιθυμητών στόχων και για την 
συνολική απόδοση του οργανισμού. 
 
 
Μαθησιακοί Στόχοι 
Στο τέλος του μαθήματος ο σπουδαστής θα είναι σε θέση να: 
 
1. Αναπτύσσει τις αντιλήψεις σε θέματα στρατηγικής ανάλυσης marketing, επιλογής και 
εφαρμογής, μέσω της χρήσης της θεωρίας της στρατηγικής και των μελετών περιπτώσεων, καθώς 
επίσης της διερεύνησης των οργανισμών σε εγχώριο και διεθνές περιβάλλον. 
2. Αναπτύσσει μία κατανόηση των εννοιών του μαθήματος, των θεωριών και των μοντέλων 
βασισμένων σε εμπειρικές μελέτες που ενισχύουν την μελέτη και την διαχείριση πρακτικών 
marketing. 
3. Αναπτύσσει την ικανότητα να αξιολογεί και να εφαρμόζει στρατηγικές έννοιες, θεωρητικές ιδέες 
και εμπειρικά ευρήματα σε ένα επίπεδο που οι σπουδαστές να μπορούν να αναπτύξουν τις δικές 
τους απόψεις στην στρατηγική λήψη αποφάσεων εντός των οργανισμών. 
4. Αναπτύσσει την ικανότητα να διαχειρίζεται πολύπλοκα θέματα, συστηματικά και δημιουργικά  
5. Μεταδίδει τα στρατηγικά συμπεράσματα με πειστικό τρόπο σε ειδικό και μη ειδικό, σε θέματα 
στρατηγικής, κοινό 
 
 
Θεματικές Ενότητες 

- Η Έννοια της Στρατηγικής στις Επιχειρήσεις και η Στρατηγική του Μάρκετινγκ 
- Στρατηγικός Σχεδιασμός Μάρκετινγκ 
- Το Ανταγωνιστικό Πλεονέκτημα 
- Το Σχέδιο Μάρκετινγκ 
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- Ανάλυση Πωλήσεων, Εξωτερικού Περιβάλλοντος και Ευκαιριών 
- Ανάλυση Ελκυστικότητας Βιομηχανίας 
- Ανάλυση Ανταγωνιστών 
- Ανάλυση Πελατών 
- Μέθοδοι Πρόβλεψης Πωλήσεων και Δυνατότητας Αγοράς 
- Στρατηγική Τμηματοποίηση, Στόχευσης και Τοποθέτηση 
- Ανάλυση Χαρτοφυλακίου Προϊόντων 
- Στρατηγικές Διοίκησης Προϊόντος, Γραμμής Προϊόντος και Μάρκας 
- Στρατηγικές Τιμολόγησης Προϊόντων 
- Στρατηγικές Διανομής Προϊόντων 
- Στρατηγικές Ολοκληρωμένων Επικοινωνιών Μάρκετινγκ 
- Στρατηγικές Μάρκετινγκ για Ώριμες και Φθίνουσες Αγορές 
- Παγκόσμιες Στρατηγικές Μάρκετινγκ 
- Εφαρμογή, Αξιολόγηση και Έλεγχος του Στρατηγικού Σχεδιασμού Μάρκετινγκ 

 
Εκμάθηση και διδασκαλία 
Για την ολοκλήρωση του μαθήματος, η απόκτηση γνώσεων που αναλαμβάνεται προκειμένου να 
επιτευχθούν τα αποτελέσματα για την εκμάθηση του μαθήματος συνοψίζονται στα παρακάτω: 
 

- Διαλέξεις 
- Προετοιμασία μελετών περιπτώσεων 
- Εργασία ομάδας 3-5 σπουδαστών (40%) 
- Προετοιμασία παρουσίασης εργασίας 
- Εξετάσεις (60%) 
 

5. ΦΟΡΤΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ (WORKLOAD) – ΒΑΡΥΤΗΤΑ ΣΕ ΜΟΝΑΔΕΣ ECTS 
 
Σύνολο ωρών ………………………....... 30 
Θεωρία………………………………..... 20 
Άσκηση πράξης……………………………. 10 
Φόρτος Εργασίας (Θεωρίας)…………….. 60 
Φόρτος Εργασίας  (Άσκησης πράξης)……. 10 
Προετοιμασία εργασιών…………………. 25 
Ανεξάρτητη μελέτη……………………… 30 
Σύνολο…………………………………… 125 
ECTS…………………………………….. 5 
 
Βιβλιογραφία 
 
Υποχρεωτική 

- Γεώργιος Σιώμκος, Στρατηγικό Μάρκετινγκ, Εκδώσεις Σταμούλη, 2η έκδοση, (2004). 
- Συμπληρωματικό διδακτικό υλικό (π.χ. σημειώσεις, μελέτες περιπτώσεων, άρθρα, κλπ.) θα 

διανέμονται από τον διδάσκοντα κατά την διάρκεια του μαθήματος. 
 
Προαιρετική 
  

- Malcolm McDonald, Marketing Plans: How to prepare them, how to use them, 
Butterworth-Heinemann, 6th edition (2007).  

- Graham Hooley, John Saunders, Nigel F. Piercy, and Brigitte Nicoulaud, Marketing Strategy 
and Competitive Positioning, Prentice Hall, 4th edition, (2008). 
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- David W. Cravens and Nigel Piercy, Strategic Marketing, McGraw Hill Higher Education, 9th 
edition, (2008). 

- Roger Kerin and Robert Peterson, Strategic Marketing Problems: Cases and Comments, 
Prentice Hall, 12th edition, (2009). 

- David A. Aaker, Strategic Marketing Management, Wiley. 9th edition, (2009). 

 
 
 
 
 
 
 
1.ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ:  HΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ MARKETING 
 
Ο Σκοπός του Μαθήματος 
Το μάθημα αυτό έχει σχεδιασθεί ώστε να εισάγει το σπουδαστή στις αρχές, την πρακτική, τις 
προοπτικές και τις δυσκολίες του Ηλεκτρονικού Marketing που αποτελεί μια νέα επαναστατική 
εφαρμογή των τεχνολογιών Πληροφορικής στον τομέα των συναλλαγών και της ενημέρωσης γενικά 
και του Marketing προϊόντων και – κυρίως – υπηρεσιών ειδικά. Στο τέλος των μαθημάτων, που 
περιλαμβάνουν τόσο διαλέξεις, όσο και πρακτική στο Εργαστήριο, ο σπουδαστής θα έχει αναπτύξει 
κριτικό πνεύμα για να μπορεί να αξιολογεί και να αποφασίζει σενάρια μετάπτωσης από 
παραδοσιακές σε ηλεκτρονικές πρακτικές επαγγελματικών συναλλαγών. Επίσης σημαντική είναι η 
συνεισφορά του μαθήματος και στην κατανόηση της νέας αναδυόμενης διεθνούς και εγχώριας 
αγοράς του Ηλεκτρονικού Μάρκετινγκ. Απώτερος σκοπός η ανάπτυξη ικανοτήτων και η απόκτηση 
γνώσεων άμεσα συνδεδεμένων με τις απαιτήσεις για στελέχη Ηλεκτρονικού Marketing.  
 
2. ΣΤΟΧΟΙ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Οι στόχοι αυτού του μαθήματος είναι: 

 Να εισαγάγει τους σπουδαστές στο περιβάλλον του ηλεκτρονικού Marketing. Οι 
σπουδαστές θα αναπτύξουν τη γνώση της ανταλλαγής των πληροφοριών μεταξύ των 
αγοραστών και των πωλητών. Το μάθημα εξερευνά την αλυσίδα των γεγονότων που 
πραγματοποιείται στο περιβάλλον ηλεκτρονικού Marketing σχέσεις, υλικό, λογισμικό, 
πληροφορίες προϊόντων, επεξεργασία παραγγελίας τιμολόγηση, επεξεργασία πληρωμής, 
και εξυπηρέτηση πελατών. Οι σπουδαστές θα συμμετάσχουν ως καταναλωτές 
ηλεκτρονικού Marketing σε ποικίλες δραστηριότητες και θα μάθουν να αξιολογούν τους 
ιστοχώρους για την αποτελεσματικότητα και την αποδοτικότητα τους. 

 Να παρουσιάσει και να αναλύσει κριτικά το state of  the art, της θεωρίας και της πρακτικής 
στο πεδίο του ηλεκτρονικού Marketing, με έμφαση στη μελέτη περιπτώσεων εταιρειών του 
εξωτερικού σε εστιασμένους χώρους του πεδίου των υπηρεσιών όπως π.χ. ασφαλιστικός 
κλάδος, διαφημιστικές υπηρεσίες, υπηρεσίες συμβούλων επιχειρήσεων, τραπεζικές και 
χρηματοοικονομικές υπηρεσίες, υπηρεσίες πληροφορικής, του πεδίου του λιανεμπορίου 
και της προώθησης της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

 Να αναπτύξει συστηματικά την ομαδική συνεργασία μεταξύ των φοιτητών του 
προγράμματος θέτοντας για το σκοπό αυτό ένα πλαίσιο ποιοτικής ερευνητικής 
συνεργασίας, με σαφώς προσδιορισμένη πρακτική συνεισφορά. Η παράμετρος αυτή 
αποτυπώνεται πλήρως στην διατύπωση καις τη φιλοσοφία σχεδιασμού των ομαδικών 
ερευνητικών εργασιών.  

 Η σειρά μαθημάτων μελετά το πώς οι managers χρησιμοποιούν την τεχνολογία για να 
βελτιώσουν την αποδοτικότητα για να βοηθήσουν να πωλήσουν τα προϊόντα και τις 
υπηρεσίες, και για να βελτιώσει τις επικοινωνίες και να μειώσει το κόστος των διαδικασιών. 
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Θα μελετηθεί πώς χρησιμοποιείται σήμερα το ηλεκτρονικό Marketing αλλά και πώς μπορεί 
να χρησιμοποιηθεί στο μέλλον. Η σειρά μαθημάτων παρέχει μια επισκόπηση των θεμάτων 
επιχειρήσεων και τεχνολογίας, επιχειρησιακά πρότυπα, εικονική αλυσίδα αξίας, και 
καινοτομία και εμπορικές στρατηγικές. Επιπλέον, μερικά τα σημαντικότερα ζητήματα που 
συνδέονται από με την ασφάλεια συναλλαγών, τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας, 
επικύρωση, κρυπτογράφηση, αποδεκτές πολιτικές χρήσης, και νομική ευθύνη. 

 Να παρουσιάσει τις τεχνολογίες αιχμής (Social Web, Semantic Web, Mobile and Wireless 
Networks) που θέτουν νέες σημαντικές προκλήσεις για το επιστημονικό πεδίο του 
Ηλεκτρονικού Marketing. 

3,  ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ 
Εισαγωγή στις ηλεκτρονικές επιχειρήσεις: 
Εισαγωγή στο μάθημα, ορισμοί σχετικοί με το ηλεκτρονικό Marketing και οι διάφορες κατηγορίες 
του ηλεκτρονικού Marketing, τύποι συναλλαγών ηλεκτρονικού Marketing. 
 
O Επιστημονικός Χώρος και η «Αγορά» του Ηλεκτρονικού Marketing 
Αναλυτική Παρουσίαση της Επιστημονικής Κοινότητας, των Ερευνητικών Κέντρων Παγκοσμίου 
Φήμης και των Επιχειρήσεων του Ηλεκτρονικού Marketing 
 
Ηλεκτρονικές αγορές (Electronic Marketplaces): 
Ορισμός των ηλεκτρονικών αγορών και οι διάφορες συνιστώσες του, τύποι ηλεκτρονικών αγορών 
και τα χαρακτηριστικά τους, ηλεκτρονικοί κατάλογοι, ηλεκτρονικές κάρτες, μηχανές αναζήτησης, 
ηλεκτρονικοί πλειστηριασμοί, πλεονεκτήματα και περιορισμοί, ανταγωνισμός στην ψηφιακή 
οικονομία. 
 
Μοντέλα ηλεκτρονικού Marketing: 
Επιχείρηση προς επιχείρηση (B2B), επιχείρηση προς καταναλωτή (B2C), κυβέρνηση προς 
καταναλωτή (G2C), κυβέρνηση προς επιχείρηση (G2B). 
 
Στρατηγική για το Ηλεκτρονικό Marketing: 
Περιγραφή της διαδικασίας στρατηγικού σχεδιασμού, επιρροή του ηλεκτρονικού Marketing στην 
διαδικασία στρατηγικού σχεδιασμού, προσδιορισμός και αιτιολόγηση των εφαρμογών 
ηλεκτρονικού Marketing, εφαρμογή της στρατηγικής ηλεκτρονικού Marketing, ανάλυση του 
ηλεκτρονικού Marketing στις μικρές επιχειρήσεις. 
 
Διοίκηση Εφοδιαστικής Αλυσίδας και ΗΜ: 
Ορισμός της εφοδιαστικής αλυσίδας, προβλήματα που σχετίζονται με την εφοδιαστική αλυσίδα οι 
αιτίες τους και πιθανές εναλλακτικές λύσεις, συνεργατικός σχεδιασμός, συνεργασίας, πρόβλεψη 
και αναπλήρωση. 
 
Συστήματα ηλεκτρονικών πληρωμών: 
Διαδικασίες χρήσης πιστωτικών καρτών on-line, oι κύριοι παράγοντες επιτυχίας των μεθόδων 
ηλεκτρονικού Marketing, κατηγορίες και χρήσεις έξυπνων καρτών, εναλλακτικά συστήματα 
ηλεκτρονικών πληρωμών, ηλεκτρονικές πληρωμές στο ηλεκτρονικό Marketing ανάμεσα σε 
επιχειρήσεις. 
 
Πλαίσια επικοινωνίας Επιχείρηση προς επιχείρησης B2B: 
Περιγραφή του ηλεκτρονικού Marketing από επιχείρηση προς επιχείρηση, τύποι μοντέλων Β2Β 
ηλεκτρονικού Marketing, χαρακτηριστικά από μέρους της επιχειρήσεις που πουλάει και της 
επιχείρησης που αγοράζει. 
Νομικά και δεοντολογικά ζητήματα: 
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Διαφορές ανάμεσα στα νομικά και τα δεοντολογικά ζητήματα του ηλεκτρονικού Marketing, 
δυσκολίες σχετικές με το απόρρητο στο ηλεκτρονικό Marketing, πνευματικά δικαιώματα, ελευθερία 
λόγου και λογοκρισία στο διαδίκτυο, τα κύρια νομικά ζητήματα που σχετίζονται με το ηλεκτρονικό 
Marketing. 
Διαδικτυακό Μάρκετινγκ: 
Διαφορές Marketing και διαδικτυακού Marketing, ευκαιρίες και προκλήσεις  στο διαδικτυακό 
Marketing, μοντέλα διαδικτυακού Marketing 
(αλληλογραφία, bulleting, popup windows, subsites, smart cards, loyalty programs) , παράγοντες 
που επηρεάζουν το διαδικτυακό Marketing (γεωγραφικοί, δημογραφικοί, ψυχογραφικοί), συλλογή 
δεδομένων και πληροφοριών από το διαδίκτυο, προγράμματα ανάλυσης κυκλοφορίας ιστοχώρου  
ιχνηλάτηση επισκεπτών, συστήματα διαχείρισης πελατειακών σχέσεων, συστήματα εξόρυξης 
δεδομένων. 
To Κοινωνικό Διαδίκτυο (Social web) και οι επιπτώσεις του στο ηλεκτρονικό Marketing: 
Παρουσίαση και Ανάλυση σε βάθος, του Web 2.0 ή αλλιώς Social Web, με απώτερο σκοπό την 
κατανόηση των σημαντικών αλλαγών που επιφέρει στην ηλεκτρονική προώθηση προϊόντων και 
υπηρεσιών 
O Σημασιολογικός Ιστός (Semantic Web) και η Επιχειρηματική Ευφυΐα (Business Intelligence)  
Παρουσίας προηγμένων τεχνικών, καθώς και της οντολογικής μηχανικής, στην κατεύθυνση 
ενδυνάμωσης των εφαρμογών του ηλεκτρονικού Marketing.  
Επιχειρηματικά Μοντέλα (Business Models) ηλεκτρονικού Marketing.  
 
4. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΠΟΥΔΑΣΤΩΝ 
1. Η επιτυχής ολοκλήρωση του μαθήματος πραγματοποιείται με την συμμετοχή των   φοιτητών σε 
μία ομαδική καθώς και με τις τελικές εξετάσεις.   Η ομαδική γραπτή εργασία (ομάδες από δύο έως 
τέσσερις φοιτητές) αναφέρεται σε επιμέρους θεματικά αντικείμενα του μαθήματος και 
υπολογίζεται στο 40% της συνολικής βαθμολογίας. Η εργασία  ακολουθεί τα πρότυπα συγγραφής 
του Συστήματος Harvard.  

2. Το δεύτερο μέρος είναι οι τελικές εξετάσεις και αποτιμάται στο 60% της συνολικής βαθμολογίας 
του μαθήματος .  

3. Η επιτυχής ολοκλήρωση του μαθήματος εξαρτάται από την επιτυχία του φοιτητή στο κάθε μέρος 
του μαθήματος δηλαδή εργασίας και τελικών εξετάσεων 

5. ΓΡΑΠΤΗ ΕΡΓΑΣΙΑ  

Οι εργασίες είναι ομαδικές. Η κάθε εργασία θα περιλαμβάνει 4000 έως 6000 λέξεις και θα 
παρουσιαστεί ενώπιον ακροατηρίου με τη χρήση ηλεκτρονικών  διαφανειών μέσω του 
προγράμματος PowerPoint. 

Η δομή της εργασίας θα ακολουθήσει τα πρότυπα εργασιών που παρουσιάζονται στο site του 
μεταπτυχιακού προγράμματος.  Η εργασία θα πρέπει να παραδοθεί σε ηλεκτρονική μορφή (size 12 
,γραμματοσειρά times new roman και line spacing 1,5) αποθηκευμένη σε CD το οποίο θα έχει 
εξώφυλλο με τα ονόματα των σπουδαστών και το θέμα περιέχει:  

 Την εργασία σε word  

 Την παρουσίαση σας (ppt file) Επίσης η εργασία θα παραδοθεί και σε εκτυπωμένη μορφή 
.Οι παρουσιάσεις των εργασιών θα γίνουν θα είναι  διάρκεια 10 λεπτών. 
 

6. ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 Frontiers of Electronic Commerce, R. Kalakota, A. Whinston, Addison Wesley Publishing 
Company, 1996 
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 Electronic Commerce: The New Business Platform for the Internet, Computer Technology, 
Research Corp., CTR Publishers, 1995 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ:  ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

2 Ο ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Το μάθημα παρέχει στους φοιτητές τις θεωρητικές βάσεις της Συμπεριφοράς του Καταναλωτή τις 
οποίες συνδέει με τις πρακτικές εφαρμογές στη στρατηγική του marketing. Εξηγεί τις επιδράσεις 
των ενεργειών των marketers  στον κόσμο μας. Επιπλέον διευκολύνει την όσο το δυνατόν 
πληρέστερη κατανόηση των αναγκών του καταναλωτή και των τρόπων με τους οποίους αυτός 
λαμβάνει τις καταναλωτικές του αποφάσεις. 

Ο φοιτητής εκτίθεται στις θεωρίες και τους τύπους των διαδικασιών λήψης αποφάσεων από 
καταναλωτές ενώ αναλύονται οι μηχανισμοί και μέθοδοι επεξεργασίας πληροφοριών από τον 
καταναλωτή. Στο μάθημα παρουσιάζονται πολύ λεπτομερή και πολύπλοκα υποδείγματα λήψης 
αποφάσεων από καταναλωτές ενώ πραγματεύεται την έννοια της ανάμιξης του καταναλωτή με την 
κατηγορία του προϊόντος, την ικανοποίηση του καταναλωτή καθώς και τις θεωρίες της 
προσωπικότητας και του εαυτού, της κοινωνικής σκέψης, της πειθούς αλλά και των στάσεων και 
της αλλαγής στάσεων. Επίσης εξετάζονται οι κοινωνικές και διαπροσωπικές επιδράσεις καθώς και 
οι επιδράσεις της κουλτούρας, των ομάδων αναφοράς, των καθοδηγητών γνώμης και της 
οικογένειας. Τέλος καλύπτονται θέματα που αφορούν τον μεταμοντέρνο καταναλωτή. 

2. ΣΤΟΧΟΙ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Με την ολοκλήρωση του μαθήματος οι σπουδαστές θα έχουν την ικανότητα να αναπτύξουν μία 
εμπεριστατωμένη εκτίμηση του θεωρητικού πλαισίου της Συμπεριφοράς του Καταναλωτή 
περιλαμβάνοντας: 

 Τους παράγοντες που επηρεάζουν την καταναλωτική συμπεριφορά 

 Τις επιδράσεις που δέχονται οι καταναλωτές από τον κοινωνικό τους περίγυρο 

 Τα στάδια της διαδικασίας λήψης αποφάσεων της καταναλωτικής συμπεριφοράς 

 Την διαδικασία που ακολουθούν οι καταναλωτές προκειμένου να πάρουν μία αγοραστική 
απόφαση 

 Την συλλογή και την επεξεργασία των πληροφοριών καθώς και την αξιολόγηση των 
εναλλακτικών λύσεων για την λήψη της απόφασης αγοράς από τον καταναλωτή 

 Την επιχειρηματική αγοραστική διαδικασία 

 Την έννοια της προσωπικότητας και του εαυτού και τη σύνδεσή τους με την στρατηγική 
μάρκετινγκ 

 Την κοινωνική σκέψη και τη σύνδεσή της με την αγοραστική συμπεριφορά 
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 Προσέλκυση και διατήρηση καταναλωτών προσφέροντας καταναλωτική αξία και καταναλωτική 
ικανοποίηση 

 Την πρόβλεψη της καταναλωτικής συμπεριφοράς από τις στάσεις 

 Τις θεωρητικές προσεγγίσεις στην πειθώ και τους τρόπους που επηρεάζουν την αλλαγή 
στάσεων και καταναλωτικής συμπεριφοράς 

 Επιδράσεις της ανάμιξης στην καταναλωτική συμπεριφορά. 

 Σύγχρονες τάσεις στην καταναλωτική συμπεριφορά (μεταμοντέρνος καταναλωτής, 
αποσπασματικότητα εναντίον τμηματοποίησης, εξατομικευμένα προϊόντα, συμμετοχική 
διαδικασία, ο καταναλωτής και η υπεράσπιση των δικαιωμάτων του, ο ηλεκτρονικός 
καταναλωτής, ο πράσινος καταναλωτής). 

 

 3 ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ 

1. Μοντέλο Καταναλωτικής Συμπεριφοράς 

 Παράγοντες που επηρεάζουν την καταναλωτική συμπεριφορά 

 Πολιτιστικοί παράγοντες (κουλτούρα, υποκουλτούρα, κοινωνική τάξη) 

 Κοινωνικοί παράγοντες (ομάδες αναφοράς, οικογένεια, ρόλοι) 

 Προσωπικοί παράγοντες (ηλικία, επάγγελμα, οικονομικές συνθήκες, τρόπος ζωής) 

 Ψυχολογικοί παράγοντες (κίνητρα, αντίληψη, μάθηση, στάσεις). 
 

2. Η Καταναλωτική Διαδικασία 

 Καταναλωτικοί ρόλοι 

 Καταναλωτική συμπεριφορά 

 Τα στάδια της διαδικασίας λήψης αποφάσεων της καταναλωτικής συμπεριφοράς 
(αναγνώριση του προβλήματος, έρευνα πληροφοριών, εκτίμηση εναλλακτικών, αγοραστική 
απόφαση, μεταγοραστική συμπεριφορά) 

 
3. Προσωπικότητα και Έννοια του Εαυτού. 

 Ορισμός και φύση του εαυτού 

 Ο εαυτός ως ένα κοινωνικό αυτοστοχαστικό ον που χρησιμοποιεί σύμβολα 

 Πλευρές του εαυτού (αυτοαντίληψη, αυτοεκτίμηση, αυτογνωσία, αυτοσυνείδηση, 
αυτορρύθμιση) 

 Η θεωρία ελέγχου της αυτορρύθμισης της συμπεριφοράς 

 Η θεωρία δύναμης της αυτορρύθμισης της συμπεριφοράς 

 Αυτοβελτίωση και αυτοεπιβεβαίωση 

 Ο εαυτός ως κοινωνικό ον 
 

4. Η Κοινωνική Σκέψη και Αγοραστική Συμπεριφορά 

 Θεωρίες απόδοσης 

 Διαμόρφωση εντυπώσεων 

 Σχήματα: οι επιδράσεις των προηγούμενων πληροφοριών στην κοινωνική σκέψη 

 Κοινωνικά συμπεράσματα 

 Η κοινωνική σκέψη σε προοπτική 

 Διαπολιτισμική προσέγγιση 
 

5. Η Ικανοποίηση των Καταναλωτών  

 Καταναλωτική αξία 
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 Καταναλωτική ικανοποίηση 

 Προσφέροντας καταναλωτική αξία και ικανοποίηση 

 Προσέλκυση και διατήρηση καταναλωτών 

 Καταναλωτική κερδοφορία 

 Εφαρμόζοντας συνολική διοίκηση ποιότητας 
 

6. Στάσεις και πρόβλεψη της καταναλωτικής συμπεριφοράς 
Η φύση των στάσεων 

 Πως δημιουργούνται και διατηρούνται οι στάσεις 

 Πρόβλεψη της συμπεριφοράς από τις στάσεις 

 Γνωστική συνοχή και στάσεις 

 Μέτρηση των στάσεων 
 

 
7. Πειθώς και αλλαγή στάσεων και καταναλωτικής συμπεριφοράς 

 
Θεωρητικές προσεγγίσεις στην πειθώ 

 Το μοντέλο της εκμάθησης του μηνύματος. 

 Το μοντέλο της γνωστικής ανταπόκρισης. 

 Μεταβλητές του πομπού (αξιοπιστία, ελκυστικότητα) 

 Μεταβλητές του μηνύματος (ζωντάνια, φόβος, χιούμορ, μηνύματα με δύο όψεις, χρονική 
σειρά του μηνύματος, επανάληψη). 

 Μεταβλητές του μέσου (γρήγορη ομιλία, δυνατός λόγος) 

 Μεταβλητές του δέκτη (καλή διάθεση, προσωπικό ενδιαφέρον, ατομικές διαφορές). 
 

8. Ανάμιξη 

 Αιτίες της καταναλωτικής ανάμιξης (προσωπικοί παράγοντες, παράγοντες του προϊόντος, 
περιστασιακοί παράγοντες). 

 Μορφές ανάμιξης (περιστασιακή, σταθερή). 

 Επιδράσεις της ανάμιξης. 

 Μοντέλα της καταναλωτικής ανάμιξης 
 

9. Η Συμπεριφορά του Επιχειρηματικού και Βιομηχανικού Καταναλωτή  

 Διαφοροποίηση επιχειρηματικής καταναλωτικής συμπεριφοράς από την καταναλωτική 
συμπεριφορά 

 Περιστάσεις καταναλωτικής συμπεριφοράς 

 Συμμετέχοντες στην επιχειρηματική καταναλωτική διαδικασία 

 Κύριες επιδράσεις στους επιχειρηματικούς αγοραστές 

 Η επιχειρηματική αγοραστική διαδικασία 

 Οργανωσιακές και κυβερνητικές αγορές 
 

10. Σύγχρονες Τάσεις στην Συμπεριφορά Καταναλωτή  

  Ο Μεταμοντέρνος Καταναλωτής  

 Αποσπασματικότητα εναντίον τμηματοποίησης 

 Εξατομικευμένα προϊόντα 

 Ο καταναλωτής ως παθητικός παρατηρητής ή καλά πληροφορημένος παράγοντας 

 Ο καταναλωτής και η υπεράσπιση των δικαιωμάτων του  

 Ο ηλεκτρονικός καταναλωτής 

 Ο πράσινος καταναλωτής  
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4 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΠΟΥΔΑΣΤΩΝ 
Η επιτυχής έκβαση του μαθήματος πραγματοποιείται με την συμμετοχή των σπουδαστών σε 
γραπτή εργασία και τις τελικές γραπτές εξετάσεις. Η αξιολόγηση των σπουδαστών αναφέρεται στα 
ακόλουθα: 

 

(α) εργασία 

Η εργασία αποτελεί μία λεπτομερή γραπτή αναφορά η οποία μπορεί να περιλαμβάνει ένα από τα 
παρακάτω θέματα: 

Ψυχογραφική έρευνα και ανάλυση (μέτρηση του τρόπου ζωής) του καταναλωτή 

Έρευνα συμπεριφοράς καταναλωτή σε συγκεκριμένες κατηγορίες προϊόντων 

Η αξία σε μονάδες ανέρχεται στο 40% της συνολικής βαθμολογίας του μαθήματος (Παρουσίαση: 
20% Γραπτή αναφορά: 20%). 

(β) Τελικές γραπτές εξετάσεις Η αξία σε μονάδες ανέρχεται στο 60% της συνολικής βαθμολογίας 
του μαθήματος 
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ΜΑΘΗΜΑ ΔΙΕΘΝΗ LOGISTICS 
 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 
Το μάθημα αυτό έχει σχεδιασθεί έτσι ώστε να εισαγάγει το σπουδαστή στη σκέψη, στην εξέλιξη και 
στην πρακτική ενός νέου τρόπου εξοικονόμησης κόστους στην επιχείρηση από την διαχείριση των 
πρώτων υλών, υλικών συσκευασίας και ετοίμων προϊόντων, προσφέροντας συγχρόνως άρτια και 
ολοκληρωμένη εξυπηρέτηση του πελάτη.  Επιπλέον το μάθημα καλύπτει θέματα που αφορούν τον 
προγραμματισμό, το σχεδιασμό και τη λειτουργία της εφοδιαστικής αλυσίδας για επιχειρήσεις και 
οργανισμούς. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στο στρατηγικό ρόλο και τις σύγχρονες τάσεις στη διοίκηση 
της εφοδιαστικής αλυσίδας, στη βελτιστοποίηση του επιπέδου εξυπηρέτησης, στη χρήση 
ποσοτικών μεθόδων και εφαρμογών για την προτυποποίηση και επίλυση σύνθετων προβλημάτων 
διοίκησης της εφοδιαστικής αλυσίδας, καθώς επίσης και στην εισαγωγή και αξιολόγηση 
τεχνολογιών τηλεματικής στη διοίκηση της εφοδιαστικής αλυσίδας 
 
ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  
Με την ολοκλήρωση του μαθήματος οι φοιτητές θα έχουν τη δυνατότητα να: 

 Κατανοούν και να αναλύουν τις βασικές και υποστηρικτικές διαδικασίες της διαχείρισης της 
εφοδιαστικής αλυσίδας (Supply Chain Management) για προϊόντα και υπηρεσίες. 
 

 Σχεδιάζουν και αξιολογούν την αποδοτικότητα των διαδικασιών διαχείρισης της 
εφοδιαστικής αλυσίδας (Supply Chain Management) μιας επιχείρησης / οργανισμού. 

 Αναλυτικό πρόγραμμα του Μαθήματος  
Στο πρόγραμμα που ακολουθεί περιγράφονται οι διδακτικές ενότητες  

 Εισαγωγή και γενική επισκόπηση των περιεχομένων του μαθήματος  
 Οι λειτουργίες της εφοδιαστικής διαχείρισης (Logistics) στην επιχείρηση και τα 

διεπιχειρησιακά δίκτυα  
 Τάσεις οργάνωσης της εφοδιαστικής αλυσίδας και επιπτώσεις στις διαδικασίες της 

εφοδιαστικής διαχείρισης 

 Εφοδιαστική Διαχείριση σε περιβάλλον ηλεκτρονικού εμπορίου 
 Προσδιορισμός και σχέση βασικών και υποστηρικτικών διαδικασιών Εφοδιαστικής 

Διαχείρισης  
 Διαδικασίες Εφοδιαστικής Διαχείρισης στον τομέα των υπηρεσιών  
 Στρατηγικές, τακτικές και λειτουργικές αποφάσεις στον τομέα της Εφοδιαστικής 

Διαχείρισης  
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 Χαρακτηριστικά προϊόντων / υπηρεσιών  
 Χαρακτηριστικά επιχειρηματικού περιβάλλοντος  
 Διαφοροποίηση απαιτήσεων των λειτουργιών Εφοδιαστικής Διαχείρισης σύμφωνα με τα 

χαρακτηριστικά των προϊόντων / υπηρεσιών και το επιχειρηματικό περιβάλλον 
 Διαδικασία σχεδιασμού των λειτουργιών της εφοδιαστικής αλυσίδας 
 Κριτήρια σχεδιασμού  
 Βελτιστοποίηση επιπέδου εξυπηρέτησης  
 Φροντιστηριακό μάθημα στον υπολογισμό του βέλτιστου επιπέδου εξυπηρέτησης 
 Ανάλυση των διαδικασιών του συστήματος επεξεργασίας και διαχείρισης παραγγελιών 

(Order Management System) 
 Διαχείριση παραγγελιών (Order Management)  
 Ανάλυση του συστήματος μεταφοράς και διανομής προϊόντων  
 Φυσική διανομή προϊόντων  
 Το σύστημα μεταφορών: οργάνωση, θεσμικό πλαίσιο, απελευθέρωση της αγοράς 

μεταφορών και επιπτώσεις στις διαδικασίες εφοδιαστικής διαχείρισης 
 Μέσα μεταφοράς και κριτήρια επιλογής μεταφορικού μέσου 
 Τιμολόγηση μεταφοράς προϊόντων 
 Προτυποποίηση συστημάτων διανομής και μεταφοράς 
 Πρόβλημα του συντομότερου δρόμου  
 Πρόβλημα μεταφοράς  
 Πρόβλημα επιλογής διαδρομής 
 Πρόβλημα προγραμματισμού δρομολογίων  
 Σχεδιασμός, οργάνωση και διαχείριση αποθηκευτικών χώρων  
 Τύποι και χωρική οργάνωση αποθηκευτικών χώρων και κέντρων διανομής  
 Προβλήματα χωροθέτησης εγκαταστάσεων 
 Εισαγωγή προωθημένων τεχνολογιών τηλεματικής στη Διοίκηση της Εφοδιαστικής 

Αλυσίδας 
 Πληροφοριακά Συστήματα Εφοδιαστικής Διαχείρισης  
 Αξιολόγηση εφαρμογών τηλεματικής και συστημάτων εφοδιαστικής διαχείρισης 
 Ανάθεση διαδικασιών εφοδιαστικής διαχείρισης σε τρίτους (3PL & 4PL)  

 
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΠΟΥΔΑΣΤΩΝ 
Εργασία 

Στόχος της εργασίας είναι η εξοικείωση του φοιτητή με τις διαδικασίες προγραμματισμού, 
σχεδιασμού και λειτουργίας της εφοδιαστικής αλυσίδας. Κάθε ομάδα φοιτητών (3-4 άτομα) θα 
αναλάβει ένα θέμα που αφορά στην περιγραφή και αξιολόγηση των διαδικασιών της εφοδιαστικής 
αλυσίδας μιας επιχείρησης ή ενός οργανισμού, ή εναλλακτικά, εργασία που αναφέρεται σε 
σύγχρονα θέματα στον τομέα της διοίκησης εφοδιαστικής αλυσίδας. Στο τέλος του μαθήματος 
υποβάλλεται αναλυτική τεχνική έκθεση (παραδοτέο) της εργασίας. Επιπλέον κατά την τελευταία 
εβδομάδα των μαθημάτων θα πραγματοποιηθούν παρουσιάσεις των εργασιών όλων των ομάδων. 
Με την έναρξη του μαθήματος θα ενημερωθούν οι φοιτητές σχετικά με τις προδιαγραφές για την 
εκπόνηση και παρουσίαση της εργασίας τους.  
 
Απαραίτητη Βιβλιογραφία  
Κυριαζόπουλος  Π. Διοίκηση Logistics  Εκδόσεις Σύγχρονη Εκδοτική 
Προτεινόμενη Βιβλιογραφία 
Μartin Christofer  “Διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας “ Eκδόσεις Κριτική 
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1 ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ: ΜΕΘΟΔΟΙ ΕΡΕΥΝΑΣ 
2 Ο Σκοπός του Μαθήματος 
 Το μάθημα είναι σχεδιασμένο ώστε προσφέρει στους φοιτητές την κατάλληλη 

γνώση  προκειμένου  να κατανοήσουν  θέματα σχετικά με την δημιουργία μίας 
ερευνητικής εργασίας και ιδιαίτερα να προετοιμαστούν για την εκπόνηση της 
Διπλωματικής τους εργασίας. Επίσης  οι σπουδαστές μέσω του μαθήματος  
αναπτύσσουν  την ικανότητα να ενεργούν με  ανεξάρτητη κρίση όσον αφορά την 
καταλληλότητα της ερευνητικής στρατηγικής, της φιλοσοφίας της έρευνας ,των 
μεθόδων της έρευνας καθώς και της συλλογής και της ανάλυσης των στοιχείων. 
 

2. ΣΤΟΧΟΙ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 Με την ολοκλήρωση του μαθήματος οι σπουδαστές  θα έχουν την ικανότητα:  

 Nα διαμορφώσουν, ταξινομήσουν και να επιλέξουν ένα κατάλληλο 
ερευνητικό θέμα.  

 Να περιγράψουν και να εξηγήσουν θέματα σχετικά με το ερευνητικό θέμα 
να επιλέξουν και να συνθέσουν μία κριτική  θεωρητική προσέγγιση.  

 Να αναπτύξουν την ικανότητα άντλησης της πληροφορίας και την 
φιλοσοφική βάση της έρευνας. 

 Να μελετήσουν και να αξιολογήσουν έννοιες και θεωρίες για τον 
σχεδιασμό και τις τεχνικές για την συλλογή και ανάλυση των στοιχείων της  
έρευνας. 

 Να ολοκληρώσουν μία ερευνητική πρόταση η οποία θα περιλαμβάνει τις 
διδασκόμενες θεωρίες και  έννοιες του μαθήματος. 

3 ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ  
  Η κατανόηση και εξοικείωση των σπουδαστών με τις Μεθόδους Έρευνας 

περιλαμβάνει τα παρακάτω: 
1.Παραγωγή μίας κεντρικής ιδέας,  η οποία θα βοηθήσει  στην επιλογή ενός 
κατάλληλου ερευνητικού θέματος, και προσφέρει πληροφορίες για το πώς θα 
δημιουργηθεί ένα καλό ερευνητικό θέμα. Η παραγόμενη κεντρική ιδέα στη συνέχεια 
βελτιώνεται  και συζητείται η μετατροπή της συγκεκριμένης ιδέας σε σαφείς 
ερευνητικές ερωτήσεις και στόχους. 

 2. Η σπουδαιότητα της κριτικής θεωρητικής προσέγγισης στην έρευνα  
Διασαφηνίζεται τι χρειάζεται να περιλαμβάνει μία κριτική επισκόπηση και το εύρος 
των πρωτογενών και δευτερογενών πηγών που διατίθενται.  
Εξηγείται ο σκοπός της θεωρητικής επισκόπησης 
Συζητείται η έκταση των ερευνητικών στρατηγικών, καθώς και το πώς θα σχεδιαστεί 
και θα πραγματοποιηθεί η έρευνα και θα γραφεί η αναφορά. 
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Αναγνωρίζονται λέξεις κλειδιά 
Αναζήτηση πληροφοριών χρησιμοποιώντας ηλεκτρονικές βάσεις δεδομένων 
Καταγραφή ,  αξιολόγηση και καταλληλότητα  της πληροφορίας. 
3. Η χρήση της δευτερογενούς έρευνας 
Εισάγει τους σπουδαστές στην ποικιλομορφία των δεδομένων τα οποία πιθανόν να 
είναι διαθέσιμα 
Προτείνει τρόπους με τους οποίους μπορεί να χρησιμοποιηθούν. 
Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα της δευτερογενούς έρευνας 
Προτείνονται, μία σειρά τεχνικών για την αναζήτηση αυτών των στοιχείων στους 
οποίους περιλαμβάνεται και η αναζήτηση  μέσω  Ιντερνέτ. 
4.Αξιολόγηση της καταλληλότητας των Δευτερογενών στοιχείων για την έρευνα   
5.Συλλογή Πρωτογενών στοιχείων 
Χρησιμοποίηση ημι-δομημένων, σε βάθος και ομαδικών συνεντεύξεων. 
Η καταλληλότητα της χρήσης αυτών των συνεντεύξεων σε σχέση με την ερευνητική 
στρατηγική. 
Πως αναλαμβάνονται αυτές οι συνεντεύξεις συμπεριλαμβανομένων των ομάδων  
εστίασης, των τηλεφωνικών ή ηλεκτρονικών συνεντεύξεων. 
Πως εξασφαλίζεται η αξιοπιστία και η εγκυρότητα των συλλεγόμενων στοιχείων. 
6. Συλλεγόμενα  στοιχεία 
Περιγραφή και διευκρίνιση των κύριων θεμάτων που θα πρέπει να θεωρηθούν όταν 
προετοιμάζονται  τα δεδομένα για την ποσοτική ανάλυση και όταν αναλύονται αυτά 
τα δεδομένα από τον υπολογιστή. 
Καθορίζονται διάφοροι τύποι ανάλυσης δεδομένων  
Δημιουργία φόρμας για την κωδικοποίηση των στοιχείων 
Πρακτικές εφαρμογές επίσης προσφέρονται στην ανάλυση των στοιχείων 
Αναγνωρίζονται οι κατάλληλες στατιστικές μέθοδοι προκειμένου να 
χρησιμοποιηθούν για την περιγραφή των στοιχείων. 
7. Περιγραφή των κύριων προσεγγίσεων για την ανάλυση των στοιχείων ποιοτικά 
Η φύση των ποιοτικών στοιχείων και θέματα που σχετίζονται με την αντιγραφή των 
στοιχείων. 
Μία εκτίμηση της διαδικασίας ανάλυσης των ποιοτικών στοιχείων 

4 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΠΟΥΔΑΣΤΩΝ  
 Η επιτυχής έκβαση του μαθήματος πραγματοποιείται  με την συμμετοχή των 

σπουδαστών και την συνεχή αξιολόγηση,  συνεπώς  δεν δίνουν τελικές γραπτές 
εξετάσεις. Η αξιολόγηση των σπουδαστών αναφέρεται στα ακόλουθα: 
(α) project 

Η πρώτη εργασία αποτελεί μία ερευνητική πρόταση η οποία θα περιλαμβάνει  
τίτλο ερευνητικής εργασία , διατύπωση στόχων, προβλεπόμενη θεωρητική 
προσέγγιση, προβλεπόμενη μεθοδολογία της έρευνας  περιορισμούς της έρευνας 
καθώς επίσης και αρκετά δευτερογενή ερευνητικά στοιχεία τα οποία οι 
σπουδαστές θα πρέπει να συγκεντρώσουν. Η  αξία σε μονάδες  ανέρχεται  στο 
40% της συνολικής βαθμολογίας του μαθήματος. 

(β) Class test 
Θα πραγματοποιηθεί  ένα  class test διάρκειας  90 λεπτών.  H αξία σε μονάδες 
ανέρχεται στο 40 %  της συνολικής βαθμολογίας του μαθήματος. 

(γ) Προφορική παρουσίαση 
Μία προφορική παρουσίαση των κυριότερων σημείων της ερευνητικής πρότασης.  H 
παρουσίαση θα είναι διάρκειας 10 λεπτών. H αξία της σε μονάδες ανέρχεται στο 20 % 
της συνολικής βαθμολογίας του μαθήματος. 

 ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
Απαραίτητο Βοήθημα 
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